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¢ Por fovor podria decivme, cudl caming
debo tomar para saliv de agui? ', dijo Alicia.
“Depende de que sepas cud! direccion guieres
tomar * respondid el Gato.

Lewiy Carrofl, Alicia en ef Pals de las Maraviilas.

. Con los grandes lideres,

cuando el trabajo se ha hechao,
la tarea se ha logrado,
la gerle dira: Nosotros mismos lo hicimos.

Laxo-izy, Chirte 4000 A

Vigilatus *‘Pensamigrros '

Pues ¢sfos se conviertenen ' pafabras ",

tus “pafabras  configuran los “valores ',

tus ‘walpres ' se constituyen en 'gefitudes ',
tus “'getitudes ' se manaforman en “acciones
tus "acciones ™ se vuelven en “hdbito ",

tus “habitos " conformantu cardcter .

Vigila v “cordeter”
pues ésie $& convierts en...
m Vdestine
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sta guila es parte de la Serie

Metodaologias Participativas, pro-

ducida por €l Frograma de Agri-
culiura Sostenible det Institute Inter-
nactonal de Medio Ambienie y Desarro-
llo. La =serie provee una gama de ma-
teriales en temas varados ¥ aplica-
ciones de la metodologia Aprendizaje
¥ Acciton Farticipativa para el desa-
rrollo. Estas series son orientadas a
ios Capacitadores y probables practi-
cantes, ¥ los que inclnyen, ademéas
de libros, material audiovisual {en
wideo ¥y paquetes de diapositivas].
Otros titulos de eata serie zon:

Céamo Usa la Gernte los cuadros: Una
Libliografia comentada para agenfes
del deserrolle por Sarah Murray

)

Bradley. Publicade en combinacion

con el Consejo Brtdnico.

Diagnisticn Rdpide en Comuridades
Forestales por Donald A
Mezgerschmidt,

Cuestion de Diferencia: DRE, Género
iy Medio Ambiente por Irene Guijt.
UUn paquete elaborado en diferen-
tes idiomas ¥ el cual incluye un
video, un manual del capacitedor y
un conjnnto de diapositivas.

+ EL Manual de] Usuario parn ef Apren-
dizaje y ln Accion Participativa (en pre-
paracion).

Estos manuales y otros materiales
son el resultado del trabajo orienta-
do al Programa de Agricultura Soste-
nible, cuys plantel Hdene un rol den-
iro del actual de=sarrolle ¥ orientado
al Anallals de Agroecosistemas (AAE),
Diagnastico Rural Réapido [DRR} v el
Diagndstics Rural Farticipative {DREP).

La Direccién de Programas de In-
veshgacion ¥ Desarrvclla (DPID) de
la Universidad Ndr {Santa Cruz,
Bolivial, tiene ¢l oljetive de promo-
ver el desarrollo sostenible a través
de procesos activamente
participativos,

En este sentdo, desde 1992, esta
promoviendo enfogques ¥ metodos
participatives, donde €l DREP [Diag-
nostico Roral Participative] se cons-
tituye en Iz base de su trabaje, ¥
tratan, & la vez, de facilitar la
creacion de redes de practican-
tes no solo dentro del pais, sino
tambifn & nivel regional v global

El presente texto es un esluerzo
mancomunado de IIED y DFPID, con
el objethve de difundir un nuevo con-
cepte de aprendizaje, el cual sirva
de apoyo a gnienes Henen interés
¥{o practican con metodclogias
participativas.

PELIGROS DE LOS MANUALES
La expansion del interés v aplica-
cion de métodos participatives, ha
dado, como resultado, un aumento
en la demanda de manuaales.
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Pero los manuales {y guias) traen algu-
nos peligros. Muche texte intimida a
nuevos practcantes, particularmente si
las instrucciones menclonan una pre-
via lectura comprensiva antes de la
practica. Gulas, o instrucciones, ¥ mar-
cos de trabajo sobre como hacerlo, lien-
den a bloguear la innovacién ¥ consoli-
dan una estandarizacitn.

Los métodos patticipativos para la vi-
suelizacién, entrevistas, mnesireo y di-
namicas grupales descriias en esta
guia, no son solamente técnicas, he-
rramientas o imstrumentos.

Estos no garantizan un resuhtado de la
manera que, por gjemplo, un carpinte-
ro adhiers dos piezas .de madera con
un clavo y martille, El éxito en el uso

de estos métados depende. del nivel del.

mmvolucramiento de los individuos, la cas
lidad de la facilitacién, ¥ el contexto en
el cnal seran aplicados. Sélo aspectog
importantes de ia (losolin ¥ del proce-
s0, pueden ser (ransmitidos de un ¢on-
texte a otro, Todos los demas elemen-
tos del métode ¥ la meiodologia, debe-
rfan ger individnelmente adoptadcs por
los facilitadores y practicantes.

wuchos practicanies aprendieron de co-
legas v de sus propias improvisaciones
en el campo. Varias de estag improvi-
saciones ocurrieron cuando los practi-
canies no supieron, ¢ bien no siguie-
ron, los lineamientos derivados de prac-

ticas anteriores, mientras continuaban

con los prineipios.

Aprendiraje y Accidén Participativa se re-
fiere v se delinea en experiencias de
un grupo creciente de enfoques

participatives ¥ la biisqueda del desa-
rrollo. Ahora hay una diversidad de

nombres y térmiuos, muchos de los

cuales tenen principios y valores en
corniin. EBsta guia no intenta refigjar
su apovo exclusivo a un grupe de me-
todos o enfoques en relacion a otres.
Por el contrario, se espera que este
aporte ayude en los procesos de in-
vencion ¥ adeplacion.

AGRADECIMIENTOS

El DPID y el Grupe Nacional de Tra-
bajo en Metodologias Participativas
[GNTMP)] de Bolivia, desea manifes-
tar su agradecimiento al Insttuto In-
ternacional para el Medio Ambiente
y el Desarrcile {{IED], por la confian-
za depositada en nuesira institucion,
perminéndonos traducir, adaptar ¥ di-
fundir esta guia, que serd de ayuda
para fuienes tienen esperanza de fa-
cilitar un bienestar “por y con” la gen-
te, el desarrolle ¥ la participacion
orientada al aprendizaje ¥ la accion.

Mo queremos dejar de lado nuestro
regonocimients  para todos Ins inte-
lectuales, practicantes, criticos,
analistas, donantes, capacitadores,
ONGs, agencias intermacionales, etc.,
gue coadyuvaron & gue nosoiras
aprendamos a aprender.

SOBRE ESTE MANUAL

Este manual orienita a guienes tie-
nen cierta experiencia en métodos y
metodologias participativas.

Por otro lado, es importants mencio-
nar que la traduccién se ha tratado
de adecuar al contexto Latinoameri-
cano. [Estamos conc) S (Rlog
empezamas e caminar por el sen-
dero.’] e BRIt
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PREFACIO:
Usando Esta Guic

El ¢capitulo 3 evahia las implicaciones
del manejo de la dindmica grupal v la
construccidon de equipos interdis-
ciplinanoes, los que son esenciales en
la practica de la investigacion
participativa ¥ el desarrollo,

Usted tiene para escoger 101 ejerci-
cios descritos en Ia parte II, los cuales
han probado ser 1tiles como
energizadores, mejoradores de la
interaceidn grupal, fortalecedores de
las destrezas para la entrevista,
catalizadores del andlisis local schre
las condiciones ¥y medios, ¥ para la eva-
acidn de ejercicios y evenmws de ca-
pacitacién. -

El capitulo 4 resume los prncipios del
aprendizaje ¥y accién participativas pars,

participantes. .

El capitulo 5 describe el proceso del
taller en tres grupos de métodos/téc-
nicas participativas: . La entrevista
semiestructurada; visualizacian y
diagramacion; técnicas de rango y
puntaje,

Moviéndonos hacla el taller en si y el
trabajo de campo, el capitalo 6 se cen-
tra en la complefidad de la capacita-
cidm ajustada en el mundo real ¥ ade-
mas en come lidiar con ésta.  Incluye
discnsiones sobre trabajo de campo,
formacién de grupos, como empezar,
fornento el uso de métodos y técnicas
participativas disponibles, el nso
secuencial de técnicas, conducsidn de
Tenniones comunitarias, analisis tan-
to de procesos como de contenidns, re-
gistro y transcripcion de los resuita-
dos,
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ayudarle a dialoger sobre ellos con los

El capitulo ¥ discnte sobre las condi-
clones Necesarias para preparar un fa-
ller/curso de capacitacion, como tam-
bién sus respeclivos DroOgTattas ¢ agen-
das.

Cada capitulo comcluye con una lista de
verificacién que es de gran ayuda para
el fagilitador ¥ capacitador.

La parte Il conliene los detalles de 102
Juegos y ejercicios para uso en el ta-
ller, aula y e! trabajo de campo. Estos
estédn divididos en nueve secciones

= Como comenzar: sfercicios para pre-
sentaciones y rompe hiclos (1-12).

« Para acelerar el riteng: ejerc'i';.:_i_ns_par_'g
energizar y formar grupoes {13-25),

+ Mantenerlos Juntos: Ejerﬁi_cibs para
Caralirar la Dindmics Grupal (26- 40

» Aprendiendo a Escuchar Ejercicios
para Mejorar ia Escucha y la QObserva-
cidn 41-50)

o Aprendiendo a Reflexionar: Ejercicios
para Mejorar &l Andlisis (51 - 62).

» Concluyendo: Ejercicios para ba Eva-
luacion {63 -73)

+ Ejercicizs para la Enrtrevista
Semiestucturada (74 - §7)

= Ejercicios para fa Diagramacién r ¥i-
sualizacion [8& - 95)

» Ejercicios de Rango ¥ Funtaje {945 -
101)



, PREFACIO:
c;@ Usando Esta Guia .

sta Guia estd dizefnada tanto para

nuevos capaciftaderes como para

facilitadores, quienes tienen et in-

terés de capacitar a otros en el uso
adecuado de metodologias participativas,
gean estos investigadores practicantes, po-
liticos, campesinos o incluse los propios
capacitadores. Pero es importante mencio-
nar gue ne se intenta que este material
sea utiizade como un manual convencio-
nal o bien una receta de cocina. No exiswe
ninguna férmula o prescripeidn para ase-
gurar que su evente de capacitaciém pro-
ducird los resultados deseados.

Mo egs necesario leer este manual en su
totalidad [desde el inicic). Esta disefiado
para zambullirse, para motivar el interes,
para saborear lo que €3 posible. Este con-

tiene sugerencias metodoldgicas como - tam-- -

bign técnicas v ejercicios, desalios tedri-

cos ¥ conceptuales que pueden ser adopta-

dos tanto por facilitadores como por
capacitadores.

Si usted es un capacitader experimentada,
sabra qne no existe un svento de capacita-
cién igual a otro. Cada une ofrece un rete
unicoe a nivel personal y profesional. Cada
egjercicio es una oporiunidad de probar alge
nuevo, scbre si mismo y sobre el tema en
cuestion.

Es a través de este proceso que los
capacitadores adquieren los trucos que ayu-
dan a los participantes/asistentes a reali-
zar decisiones apropiadas que se ajnsten a
las circunstancias.

Si usted es nuevo en la capacitacion, no se
afane por aprender a fondoe todos los ele-
mentos para conducir por primera vez un
efectivo programa de capacitacijn. El de-
sarrollo v 1a mejora de sus destrezas de

capacitador es un procese continue. La
MEOT MANESra €3 empezar ¥ aprender
haciendo; ganar experiencia siendo
sutocritico, aprendiendo de los erro-
res y probaude nuevas ideas. '

Al final, tods aprendizaje es
autoaprendizaje, lo que €% Un procesv
muy individnal. Diferentes individuos
aprenden mejor de diferentes mane-
ras ¥ en diferentes escalas. Una per-
sona pnede aprender mejor leyendo,
otra atendiendo presentaciones magis-
trales y todavia otra, quien sabe,
involucrandese en actividades
grupales,

Como cada uneg de nosotros es respon-
aable de su propip aprendizaje, sn rol

.. como .capacitador. y Iacilitador es ayu-

dar a octros a identificar sus propias
necesidades individuales ¥ coiectivas,
pricritarias y potenciales. A través de
su facilitacién en evenios de capacita-
cifom, usted también ayudard a ofros a
desarrollar las destrezas y capacida-
des para utilizar métodos participativos
de una manera sensible.

El capitule 1 de esta guia exarnina las
bases de una capacitacion interactiva,
compara diferentes métodos de ins-
truccion ¥ sugiere camines para esia-
blecer una atmosfera que fomente el
aprendizaje.

El capitulo 2 se centra en los roles prin-
cipales, destrezas y técnicas gne us-
ted como facilitador/capacitador debe-
ria considerar previa a emprendsr nna
actividad de capacitacién.

1il
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Por faver utilice estos gfercicios
sugeridos para guiar su propio
trabejo. Experimente y sea
abierte al realizar sus propios
descubrimientos.
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1.1 LA ENSERANZA Y EL APRENDEZAJE

El propésite de esta guia ex ayudarle a
desarrollar conoeirmientos, destrezas y
hahilidades sobre los enfogues
participativos. Aungue el objetivo onda-
mental de la capacitacion deberia ser
crear un ambiente de aprendizaje, lamen-
tzblemente muchas veces CABMOS & la
ensefiansa formalizada. Todos estamos
acostumbrados a ensefiar ¥ aprender de
esta manera, debido a que en el colegio o
en fa universidad se desarrolla este
sislema, Una persona, €l maestmo, =e para
rente & jaxs filas de alumnos © munos. Esta
persona sabe alge ¥ estd watando de
mobvar 2 los demas & que lo conoeeat, Es
formal ¥ pocas veces Uene que ver con gl
aprendizaje.

Por lo general, el aprendizeje no es &l
resuitadp de 1a ensefianza. Es resultsdo
de un proceso de autodesarroilo A traves
de la experiencia. Por tants, los
capacitadores ffacilitadores que quieren
mativar ¢] aprendizaje tienen un desa-
fio parucnlar. Tienen que hacer algo
muy diferente 51 es que van A S&r Agen-
1es de cambue, En esta guia vemos l8s
maneras en que los capacitaderes puaeden
ittpantir hakilidades v ampliar los conoci-
mientos de los edtcandos, participantes o
aprendices adulios, alumnos.
Fosterigrmente estas persgnas aplicaran
lo que han aprendide para cambiar s
comportamietito ¥ sUs petitndes £n cuarn-
Lo a 51 mHsmes U otros, medilicar lns con-
texros insttucionales en los cuales ma-
bajan, e iniciar procesos v procedimien
tas més perticipatives en su trahafo.

Es importante hacer una reflexidn en
cuanto z térmings. Usted, el caparcitador,
es tambien facilitador, tutor ¥ _maestic.

Las personas con las gue estd trabajande’
son participanies, alumnos ¥ aprendices:”

Ningung de estos términos es completa-
mente satslacionio. En esia guia, usa-
wios los términos “capacitader” ¥
"facilitador” para describir el misme tol, ¥
“participante v o asistenwe” al referirnes
& las personas que estan asistiendo a las
sesioney o talleres

Acoodm 11
Camo aprenden los aduitns

% Lod adulns son partidpames wilyntarios. Rin-
den mijor cuando $2 han decidide a paridperen k
capaciEsian por una ra2dn en particular. Tienen
derechd 8 que s& bes expfque [ dazhn por o cuad un
Jerma o 1na $REAN 85 importante para elos,

‘4 Porlogeneml, ks adufios Began con La kmencian
de apendar. Sl no 2o apava ety medivacion, perds-
ran intenk O [o voleern,

Y Lo aduhms Benen gaperenca y pusden apudar-
e mulbarmeve en €l apendeae. Molivelrs 3 que
COMpaiED SU experrencs y BS sasiores Sern mcho
mas efachae

‘4 Losadutos aprenden mejoren um ambiente
participetin ¥ de invofucramients acdivo.

“a  Lod adulms apenden mejor ciands et dam
e &l conlaxin de |3 capaatadén es parccido a sus
pmpias ameas, rabajes o vivensias. A ks adubas se
les ensefia mejor aon in enfoque de mundg-real,

Fuente: Fobed Smith (1983 Aen Rogers (1 986)
Jenny Romovs{1983),

Las acciones gue inicie & facilitador
deberan sicmpre encaminar el
dezarrcllo de log pamicipantes.

Esta ez la base fundamenial de toda
capacitacion. Pars tener éxato, hay
que motivar a los participantes a que
se responsabilicen por s11 experien-
iz de aprendizaje, para gue contnie
despusgs de que termine el taller de

© cgpacitadion o ourso,

En casi toda capacilacién se encon-
trerd con un grups de personas di-
verzas con diferentes necesidades de
instruaécion, Los enfoques de apren-
dizaje que use deberdn satisfacer a
sus diferentes necesidades. Dehe e3-
cagerlos tomando en cuenta algunas
bases del process de aprendizaje de
adultos (Recuadro 1.1).

Es de particular importansia nolar
gque las personas aprenden mejor
cuands sienten que estan en control
del proceso de aprendizaje, en veg de
meramente recibir una leccién o
ENSENANES.

CONTEXNIN) DEL
CAPITULD 3

I.I La Ensefangz y gl
Apreadirzje.
111 Sendo un Aprendiz.
1.1.2 La Motivacian parg |
Aprendizaje,
1.0.3 Barrems v Avudas parn ba
Comunicosidn.

1.2 ;0mé hace 3 un Capacitadar
ser un Baen Fatilitador?
[.2.1 De la Manipuelacign 4 13
Facilitactdn.
1,22 [a Importencip de la
Retroalimentacicn.

1.3 Listz de Verificacije del
facilitador: Aprendizaje de
Adultns.
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les porticipantes aprendan mejor
cuande esrdn involocrades 'ooti-
vomente v g sienten motivades,

[ %)

Mo todas los metodos de instruceidd
hiacen esto. Los pariicipanies apreri-
den mejor cuanda estan invelucrados
actvamenie v s¢ sienten rnotivades,

1.4.1 Siendo un Aprendiz

En su mayoria, los capacitadores nole
dan suficiente atencién a la capaci-
dad individual de aprendizaje. Por lo
general se considera que s algo que
las personas hacen bien o mal ¥ no pue-
den cambiar. Sin embargo, Ia capacl-
dad de aprendizaje es valiosa ¥ la pue-
den estimualar los capacitadores. El
atributo mas imporante es la habili-
dad de aprender de los demés, mante-
niendo una mente ahiena. David Kelb
{1984} sugiere que hay cuatro diferen-
tes tipas de habilidades que los part-
cipantes necesitan para ser efectivos.
Deben poder hacer lo siguiente:

# Involucrarse completamente, de
forma sbiera ¥ sin prejuicio oo expe-
renciaz nyevas. expericnela concreta.
@ Reflexionar ¥ obServar e51as expe-
riencias desde varias perspectivas:
ohservacion reflexiva.

® Crear conceptos pars integrar sus
ghzcrvaciones €n teorias Wogicas ¥
firmes: cpncepiualizacion abstracta.

® Usar eotas teotias para wrnar decisio-
nes v resalver problemas: emperimenta-
cidD aetiva

Far lu general, las personas desarro-
llan esiilas de aprendizaje que hacen
énfasis ¢n algunas habilidades de
aprendizaje por sobre oras. Por ejem-
plo, los administradores son buenes en
cuanto a la experimentacidn activa
pere débiles en cuanto a habilidades
de obeervaciton reflexive; un docente
académico puede tener mas habilidad
de observacion reflesava; un promotor
de campe puede tener experiencia
concreta, pero gquizds le falte ia habili-
dad de conceprualizacidn abstracta. Es-
las diferencias de estlos de aprendi-
zaje pueden crear problemas para los
capacitadores, especialmente sino le

_ponen atencidom a la riqueza y varis-

dad de habilidades, actitudes ¥ expe-
riencias que possen log participanies.

Todo aprendizaje e5 mayor cuande hay
involucramients activo, Este imphica
gue el proceso de aprendizaje (o capa-
citacion} es mas importante que gl
tema. Los adultos tienen un proble-
ma particular 1 cuanio al aprendiza-
je. Esio es, que a medida gue crece-
mos, nuestra facultad de memeria de
sorto plazo se vaelve menos eficiente
v es mas facil perturbarla.  Se vueive
mas dificil traneierir, lo que vemos o
escuchamos, 2 la memona de largo
plazn,

Cualgquier método que pone demasia-
do énfasis en la memoria de corto pla-
7o, tales comea charlas o demostracio-
nes, esta destinado a fracasar (véase
¢l Recuadro 1.2}, Las paiabras del
poriente IE{MINan armontonandose en
los oventes, con el resubiado de que
ninguna queda asimilada. Para que
el aprendizaje permanczca, se tigne
que interiorizar Jo aprendido, es deer,
los participantes lo deben hacer pro-
pic. El aprendizaje ocurre cuandao los
participantes estan involucrades en-
tera y activamente en su aprendizaje
todo el tiermnpo, ¥ ademas cuando se les
permite trabajar en su prople ritme.

RO RO RO NO RO NO N0 RO RS NO NG RO NS H6 HO NO N0 RO NO RO
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Recuadro 1.2
Las desventejas de las Popencias

& 5e preswme que el verdader conotimienta i
pestaness al ponente, ya que & coswanicacitn: es Ge
ura s0le direecian, $in neboalimentaciin, ni refuarza
deia aufiencia, -

% Bapreswme que hay un vacio ente el conoci-
mignty del poreme v &l de |05 ppenes. Sa prsume
que |35 cabezs de (03 educandos som recipienies
yarins que deben ser lenados de miommacan.

A En ke medida en que Lo educandes son rei-
pieoes paaivos de informacion, pronto 38 aburcen ¥
6 PONER CUWRIDE.

% Etmétndo de pomendla emaiza 3 Imnsferenciz
de infommedin v datas, sin embamo. el poder del
MBS &5 MuchD Mas que el B Efomacion.,

T Lo capecidad de mpegion e imitda, aspacial-
mente 5i 58 da |8 pemenda en wm Ao g iz mandie-
a0, En pomedio, |3z personas alvidan v 507 de o
que escuchan .

A mendo l penenida &4 imia chasts "prefabrica-
d&", preparada una vez ¥ repetdta muchas veces.

L Ef ponents qo tiene floma de medir el nived de
compransidn mconbanza qua loz asistenies ke tengan,
sing Ry bna ratmakmentacitn smocads durgnte, o
después e [ ponenci,

Fuente: Ray fson [19%90)

Todo esto requiers practica continue ¥

regular: "Sin & refuerzo, muchas persc-
nes olvidan parfes vilales de To que hon
aprendido después de seis meses”
fJenny Rogers 1989). Un curso bien di-

sefiade oblipa a los participantes a con-

tinuar desarrollande las habilidades ¥
el conocimientn que sdquineron ante-

viormente,  3in el refuereo, las habili-

dades desapareceran. Paraddiicamente,

muchos de o mismeos asistentes o

partcipanies no saben lo que necesi-

1an para peder aprender. Puede que se
tesistan cuando rate de usar nuevas

mélodes de aprendizaje, aunque los dis-

fruten més. Para que se slentan a
guste en la capacitacidn, considers la

mejor forma de invelucrar a lag perso-

nas gue estdn en su Sesidn, & traves

de diferentes formas de aprendizaje,

DHerentes Tipos de habilidades que lo=s aprendices

necesitan para ser efectivos

4 *\

Experiencia Concreta

M CE

LN

@

ol
L

. A

Concaptuaikracién Abstracta

r It

. S
uhsnmcun-e_ihnﬂm

4 Y

Experiamentacion Aciiva

La
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Mostrar aoprecio por las
cosas que ya pueden hacer
desorrolin lo outoestimay

la motivacidn:

b

¥a que los educandos suelen ser adual-
05, es imporiante considerar las me-
jores [ormas en las que aprenden. Fara
motivar et aprendizaje de los
educandos adultos, tome en cuenta los
siglientes punios (vEase ademas Re-
cuaadro 1.1}

®  Asppirese gue sienian qUE SO DLCesa-
rios, que estén involucrados o gue som im-
porrantes. Esto les da la motivacion necesa-
Tia para gue tome lugar el aprendizaje.

®  Commriqueles en formea clara o gue
involuera ] programa de capacitacién. Tie-
nen que estar convencidos gue sera relevan-
te ¥ que las habilidades cepeciicas gue apren-
derdn estdn de acuerde con sus necesidades.

#  Asegiresc de wsar siempre efercicios prac-
ticos. A medida que los “esrdn haciende”, su
apteconfianza aumenkard ¥ podran adaptar 1o
que csiEm Fpreadiendn a wes proplas circuns-
THLCIRS,

®  Regpete su individualidad ¥ esdmiicla,
¥a que las personas aprenden en diferentes
ritmos ¥ ticnen distintos estlos.

" @ Contimie relagenande €] matemal nuero

com s mformactén ¥ habilidades que y2 han
adquirids.

4.1.2 La Motivacion para el
Aprendizaje

A menes que los participantes sean mo-
tivados, no aprenderan ni podrén hacer-
b, En cualguier curss, aller o sesidn,
debe maotivar v estirnular a los partici-
pantss. 51 ho lo hace, rodo se vendra
abajo. Un elemento clave en cuantoa la
motivacion, es la aunestima de los par-
ticipanites, potr esta razin es importan-
te encantras formas de desarvollarla.
Una forma pracrica de hacerlo ¢s pedira
los pardcipantes que escriban todo lo que
Fueden hacer,

Esto no es lo mismo que preguniarles
sobre las coszas gue quisieran hacer o
tener. Mostrar aprecio por las cosas
gque ya pueden hacer desarrella la
autoestima ¥ la motivacion.,  Asi vol-
vernos & la diferencia entre aprender
¥ ensefiar.

Alpunos capacitadgres ¥ maesiros ann
creen gue exponer el tema es suficien-
te, ¥ gue las habilidades v el conoci-
miento aparecen “por sl mismos”, Perc
la falta de motivacion es una de las
principales razones del fracaso en el
aprendizaje. Hey muchas razones del
porqué los participantes no estan mo-
tivados o pierden motivacion, como las
siguienies:

® Scles ha ordenade asistir al waller, en
cotitra de SUF propins deseos;

®  No saber por qué estan asistiendo al
aller;

® Estan pendientes del trabajo gue s¢ les
esta retrasands en su Tugar de oficio, ¥ esto
oClpa SUS Mentes;

#  Su estilo de ensefianza no es o sufi-
cienterenie partcipativo coma para invalu -
CTar su congcimiente,. habilidades » ghiser-
VACIMIES]

® Seles ha “ensefiade” todo esie anterior-
mente, por tanto, sietitell que ya lo saben;

8 Tienen una ides cgitivecadsa con IESPEC-
to & trsted o SU MTEADIZRCion.

Como capacitader, usted deberd aten-
der estos asuniwos antes del taller. Es
importante comenzar Con una pregurn-
ta comm «Por qué estdn asistiends al
taller o cursor JCurdles son SUS raZones
personales de estar agui?. Come indi-
cames anteriormente, puede que te
s¢ legs hava dado a escoger, ¥ que al-
guien les ordend gque asistieran, 3i
no &s por obligacitn, pueden haber
varios motives por los gque han venido
al proceso de aprendizaje. ¢Serd que
sitnten curtosidad =sobre el curso, st
otres les hablaron de ello?, (O espe-
ran adquirir nuevas destrezas para
‘mejorar su desempeiio en el trabajo?.
Pueds que no estén satisiechos con
las enfoques y procedimientos gue
usan achualmentes, ¥ gie no dan re-
sultadgs. ;Piensan que obtendran un
ascenso, ¢ al menas cambiar de tra-
bajo o responszbilidad?. O puede zer
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que esperan hacer contacts con otras
ingtituciones y oblener nUEvVas opor-
tunidades de trabajo.

La motivacién puede cambiar en el
transcurso del ialler, Puede que al
comicnza perciba una actitud de sos-
pecha de parte de los participantes y
2l finalizar tenga un grupo complem-
mente motivado. Por obro lads, los par-
tcipanies atentos pueden desmprali-
zarse. Debe mantenerse alerta a es-
wos cambios durante el renscurso del
Laller {végge el Recuadro 1.3). Las se-
fiales més cormunes de la desmoerali-
zacidn incluyen llegar tarde o ausen-
Larse, deteriorg en la calidad del wa-
bajo, ¥ desahiar la avtoridad recanoci-
da. Pergng confunda la lase desorde-
nads de los prupos (ver el 3er. Capitu-
o], con la escasez de motivacién. Ee
natural que cada grupa pase por dife-
rentes fases durante su cicle de vida,
lo cual ne 5 una sefial de falla de mo-
tivaciin.

1.1.3 Barreras y Ayudas para la
Comunicacion

El corazén de cualguier capacitacidn
v desarrollo de recursos humanos, son
la uena comunicacion v ) libre in-
tercambic de infermacidn. Pero esto
puede varse amenazadoe por ias barre-
TRE QU SE COnstruyan, o queé existan,
tanlo on los capacitadores comge 2 los
cducandos. A pesar de que escoja fos
gjercicios ¥ los métodps de instrue-
cién apropiados, otras barreras pueden
hacer menos efectiva la cotunicacion
entre interlocutores, Si estd
comunicanda alpn, por gjemplo, es im-
portante confirmar que los participan-
ies han entendido lo gue gueria
comunicarles. 51 éstos  no
entendieron, entonces no ha lograds
s1s melas de comunicacién. Si eswa
recibiende un mensaje de los partici-
pantes, sea verbal o no verhal, enton-
ces €3 jmportante confirmar que ha
comprendido lo que ellos querizn ex-
prESAr,

Recuadro 1.3
Inventaric de motivacion para eI
capatitador

U ¢ Sabe porqué estan preseates tooos s partich
pames?

% ;9e les ha splkSack) que expresen st metas
personales, &% deeir, ko que espersn bgraral
fnal def curso?

% ¢ Tlens un sistema para rechlr retraalimentacion
durante el aursa?

1t ;Exigte una loema de rechir emoalimentadan al
final del curso, para saber & aleBnzaron sus
et ?

% Tigme tn siStema para guisr & ko parficipan-
tes £Uya mivacion a melas ng excajan con
las suyas @ Las del grupo’?

1 ;i Tiens un sistema para montoear ¥ oonbsac &
{t  losqQueiegan arle?

4  los que no irabejan bisn®
#  lo% quea o estAn FE0I0ET

Fuente: Jenny Rogers [T969)

En una capacilacian, los capacitedores
esperan poder morivar el cambio en los
panicipantes. Pero muchas de las per-
sonas se resisten al cambio & menes
que vean los beneficios directos sicndo
U IUESTTRS SN LES 5€ e5TACtran Con
un modele ¢ patrin en parteular, Las
percepciones  iniciales ¥ los
preconceptos hacen gue sea mas dificit
ver v analizr las cosas en {orma abier-
£a; como capaciladores, no podemos es-
perar que los panicipantes suelten sus
ideas ¥ componamientos de mmediato.
Sin embarge, podemos asegurar que
exism un minime de barreras en Ja oo-
municacidn, para que los participanies
slentan la motivacion de cambiar.

For Lo general, facilitarla retroadimentacion
¥ el intercarnbic de percepcicnes implica
cierms problemas tales oome sfntmien-
ios encenoades. En un proceso de apren-
dizaje que requiere un cambis en 51 com-
portarniento, los participantes se ponen a
la defensiva para rio sentirse en aprietos,

El corazén de cualquier
capacitacién y desarrollo
de recursos humanos, €5
ja buena-comunicacidn y
el ibre intercambic de
informacion,
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Tener ideas precorcebidns
& gharar log sem imisntos
puede limitar fa bueng
Camunicacidn

Ty sentirse en aphietos, avergonza-
dos, smenazadoes, valnerables o in-
cornpetentes.

En tales situaciones, muchas de kas
respueslas que damos comaniments
come capacitederes parecen ayudar,
pero en realidad pueden cmpeorar 1as
barreras de comunicacién, ¥ aumen-
tar la sensaciin de presign y aisla-
miento [Recuadro 1.4).

Los sentimientes ¥y las emaociones
pueden ser grandes obsticulos de la
comunicaclon.  Las emocionss sue-
len expresarse de [orma no verbal, en
la mirada, la posicidn de los brazos,
el aspecto del cuerpo.

Un capacilador sensitivo reconocera

las sefiales o indicadores. de emocio-
nes fuertes, tants verbales comwo no
verbales. Recuerde que le que al-
guien dice no es siempre lo que gquie-
re decir: trate de interpretar lo gue
se estd expresande indirectamente.

Eolucidn o consejn:

Crdenes

AmEnaInE

Moxalicme o semmones

Criticas o ddiculizacion

Elogin o simpatia

Coestiananda

Recuadrg 1.4 Blogquecs tiplcos en la camunicacidn

Wosorros imsinuames indirectaments: “TH =res de-
masiado tomto para entopder & preblemg, por Lo

tanto hay que bacerln a mi manera: s acnkimisn-

W5 g 600 Hnportansa” |

El dar érdenes puede provocar resentimiente dado
gue @ lag personAaz no ae les fAcilita opciones. ade-
4% QUe EUS SEntimicnion O pErcCpeiones no son
copsideradeos.

MNozctros wtilizamos nelestng pader para hacer oono-
<rr lo que ocurrird et no hacen algp A nuestra mane-

ta. 3us gentisvientoa o percepoiones carecen de
IMpOITANCE

Cuande decimes & las perzonas qué deben o debe:

rian hacer. Nosoloos valoramos nuestms wlores thas

que 3us Sentimienios O PEITEpCOnes,

MNosotres rechazamoe el gendr de ls gente diciéndo-
&2 que eon malis perEonas v gue oo tienen el dene-

chio de gentir o percibir en s forma gue lo Racen.,

Hozatroe tratamos de sustitair o cubor sts percep-
CiphEes COn DITES PLICCSCINNES O sontitnientes, BEsta
afrmacidn esquiva ei asunto verdaders,

Tratande que las personas piensen lgicamente.
TIEEAMDA 5US PETCCpPLiSnes ¥ genrimientos.

Friente - SN Josepil, Sien eancedtar PRraotal

Para evitar lpg malentendidos, los
capaciladores deben ser abiertos v
decir en forma explicita lo que tratan
de lograr en la sesion, y deben fomen-
tar @ que se hagRn preguntas v co-
menlarios, Para cuestionar nuesiras
proplas comjeturas o supasiclones
come capacitadeores, es bueno clarifi-
car las dudas que podriamos tener o
senlir en el fondo; para ello ze debe
pedir retroalimentaciin en forma re-
gular, ¥a sea de individuos o del ple-
no [véanse los Ejercicios para Evalua-
cidn, N° 63-73, en la Parte 1I).

31 por un lado, tener jeas preconce-
bidas ¢ ignorar los sentimientos pus-
de lirnitar Ja buena comunicacion, por
el otro, ayudar a alguien a expresar
sus genumientos puede rambién de-
sarrollaria.  ¢Cudn buen oyente es
usted? No es tan f3cil como parece.
A memids, 5610 obnos las primeras pa-
iabras ¥ ya comenzamos a formarnos
uns ppinion antes de realmente es-
cuchar lo gque nes estan diciendo.
Usar la habilidad de escuchar es una
de las megjores cosas que podemoes ha-
cer. A continuacion, le damos a co-
nocer dilerentes formas de iograrlo ¥
responder de manera abierta

% Escuchar pasivamente: Permanez-
ca en sitencio y deje gquela persona hable,
Con nlestrs comportamients no verbal
podemos comitnicar nuestrg interés v
prescupacion.

# Reconocimientos: Use expresio-
necs cortas que dan a entender que com-
prendr ¥ acepta lo que se le dice, tales
como akl, mm, ¥ W,

® Puertas sbkertas: En vez de hacer
preguntas directas, use expresiones que
inviterr a la persona a explicar o conti-
rmuar expresando sus tdeas y sentimien-
tos. Por ejemple, digame, como ng, de
VEras.

# Resumir ef Conteanido: Repita In
qur dijeran para conlirmar si lo ha en-
tendlido, Por gemple: O =ea gue usked
pientza ..
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Cuidado, no
deteriga la li-
brt: expresion
de los partici-
pantes dan-
doles mersa-
jes no verba-
les comao im-
peciencia o
egceplicis-
me. Podrs li-
diar mejor
con la sitna-
cidn &l trata
de entender
la perspecti-

# Escuchar Activamente: Ayode a
la persona a que entienda tante las
ideas como los sentimientos de o gue
su interlocutor dice: describale sus im-
presipnes ¢op respecto a lo gue ha di-
cho ¥ los sentimicntos que ha oheerva-
do. Por gjemple: "Parece gue a usted no
fe qusta fo iden del armgen; Parece que estd
tnsegrra sebre adineg proveder”. Hay una
forma especial de escuchar activamen-
1¢, tuando la persona sdlo demuestry
SUE SENTHMICNes, pero no habla, Usted
puede dar una rerroalimentacion oon
respecio al comportamienta de csa per-
sona, Por efjemplo, "Parece estar irisle’;
"Parece estar ansioso o rolesty”,

L] Dar Apoyo: EResponda para
legitimizer ia necesidad de apovo, tal
coma provesr INFORMACION. Por
gjemplo, “La revnion sera hoy a lec 4 P

Escuchanda con cuidado iz retroali-
mentacidn, puede medir el nivel de
cotuprension de los temas que se
estén discutiendo.  Escuche lo que
se estd dando a entender, busgque
nuevaz ideas ¢ perspectivas, escy-
che para oir las tensiones o frustra-
ciones subvacentes, v lo que es mas
Importantt, no pertnita que sus emo-
chones interforan.

Cuando nes enfrentameos a la eriti-
£a, por lo general nos ponemos a la
defensiva.

¥a oOpuestia.
Ademnds, o exagere s reaccidn: o
que diga un pamicipante puede ser
una opinion mineritaria, 48t que no
pierda el interés de lns demés parmi-
cipantes con una respucsts exten-
dida. Finalments, cuando responda
£ COMENIAarios ¢ preguntas negati-
vas, trate de uzar el mareo de acuer-
do a lo gue se describe en 2] Jer. Ca-
pitula {Recuadre 3.5),

Como capacitader, su wne de voz ex
tay; importante como las palabras
gque usza, Al proYecTar su YOZ ¥ Mos-
trar antusiasmo ¢ ineréds en el
tema, puede erear una atmésfera
agradable para el aprendizaje. Sin
embargo, debe

Mostrar entusiasmo e
interés en el tema,
puede crear uno atmos-
fera agradable para el
aprendizaje.

reconocer que,
ast come el ler-
Euaje corporal,
el tono de voz
puede reveiar
mas de lo que de-
seamos, inclu-
vendo emocio-
nes negativas o
ensones.

Ut tone durg o

TTERGLENTE put-
de ger tan dafii-

If COmo un oo-
mentarit critico
(V&ase el Cap.2).
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Usted ayuds n los demds &
aprender, ¥ también aprenderd

1.2 ;QUE HACE A UN CAPACITADOR
SER UN BUEN FACILITADOR?

Ser buern facilitador requiere de tiem-
po ¥ experiencia, ¥ 1o mejor es apren-
der haciende. al respecto Jenny Rogers
dice lo siguiente:

“Cuanddo recuerds mis dies de cole-
gioy ¢ los meestros que he tenido des-
pués, todos los masstros sobresalien-
tes tenian un estils de ensenanza en-
fusiastia, abiero, relgjode.”
Les capacitadores v facilitadores més
efectivos tienen varias caracteristicas
(adapiado de Jenny Rogers, 1939

#® Una personalidad calida, una habili-
dad pars mostrar su aprobacion y acepta-
cion de los participantes o aslsleniges.

® Habilidad social, poderunir al grapo ¥
contvlarlo sin dafiarle: -

®& Una forma J¢¢ ensefar que geTera ¥
usa las ideas vy hahilidades de los pro-
pios partcipantes.

& Hahilided de organizacién para que
Iog recursns estén coniabilizades ¥ los
arrcglos logisticos sr coordinen en,

® Dcstreza para pertibir ¥ resolver las
problemmas de los participantes,

# Entusiasma por el tema ¥ la capacidad
de compartily ¥ transmitirlo en forma in-
teresante.

# Flexihilidad 3] responder a las neccsi-
dades cambiantes de los participanies.

# Conccimiento sobre cl tema.

Algunas de estas caracteristicas se
pueden ammibuir a la personalidad de
la persona. Otras se pueden aprender
o mejorar por medic de la experiencia
v la practica. Y otras se pueden desa-
rrollar usando ejercicios especificos
que Runcionan para crear algunas de
las condiviones de aprendizaje (véase
la Farte II).

Pero 1o 4% importante € gue apren-
der g facilitar requiere gque uno sea
sutocriltico en cuante A su desempe-
7¢ +n cada etapa de la sesion o taller,
En vez de preguntarse que puede me-
jorar, pregimtese qué ¥ cuande puede
mejorario. Es importante agregar la
critica constructiva de colegas ¥ com-
paferos a la autorreflexion. Cuande
haga eslo Tecuerde gque nunca podra
satisfacer completamente a ¢ada par-
ticipante, 31 ha logrado motivar el
aprendizaje de la mayoria, enionces
ha desempefiade con éxito su labor,

1.2.1 De la Manipulacidn ala
Facilitacion

La forma ent que s¢ cormunica con los
participantes también determninara s
usted estd manipulando o facilitando
al grupe. Hay una gran diferencia en-
e la menipulacidn ¥ la facilitacign.
La manipulacidn..se centra en zl
capacitador. Usted esta a carge ¥ to-
dos lo saben, ¥ muy pocas veces usted
aprende. La facilitacion se centra en
el participanie. Usted les ayuda a los
demas a aprender, ¥ también apren-
dera. '

Como capacitador, esid en una posi-
cion telativa de autoridad, especial-
metite en las etapas iniciales de la
cepacitacidn, Guiar & un grupo sin
imponer ni dirlgirlo demasiado €5 mas
dificil de 1o que parece. Cuande el en-
foque del aprendizaje es el participan-
te, se motiva ia creatividad ¥y ia re-
flexidn, 1o cual estimula cambios de
actitud v conciencia. No hay nada mas
tetitador para un capacilador nervicss
que mantener un control rigidoe de la
situacion, ¥ decidir qué, cudnda, somo,
dénde, por gué ¥y con quién debe
hacerse cada cosa. Enla capacitacién,
un enfoque vertical, de arriba para
abajo, puede ser eficiente ¥
tranguilizar para €l capacitador, peto
raras veces conileva un verdadero
aprendizaje, ni ¢l desarrollo de un gra-
po fuertemente edificado.

-~
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La facilitacion es el enfoque de prefe-
rencia £n los mérados participatives
de capacitacion. Pere la manipulacidn
no debe ser slempre mal vista. Puede
combinar la facilitacion con la mani-
pulacidn de eventos de capachacion,
va que, en muchos casos, usted
conoce a fondo los objetvos {inales de
aprendizaie de un ejercicic en parti-
cular, ¥ como aleanzarlos de la mejor
manera. A veeces lendrd gue orear una
sitonacidn o instigar una reaccidn para
agegurarse de que los paricipantes
entienden algan temz. Este puede
caber en cualquier sesion, siempre ¥
cuande la intencidon sea motivar o es-
timular el aprendizaje, ¥ no mantener
su peder sohre el grupo.

En la mayoria de los casos, el
caparitador es la fipura dominanie al
iricio de Uun ¢vento de capacitacion, ¥
ia mayoria de log participantes espe-
ren recibir guia (Lamina 1.1}, Por lo
peneral, los parlicipantes 1o coroce-
Tan los conceptos, log principios ni los
métodos gue =& discutirén,

Puede que se sienian ansiosos, escép-
ticos o hasta inciertos de la razdn por
fa que estan en la capacitacién., Pue-
de que los educandes mayores ng ha-
¥an estado en une sitvacidn formal de
aprendizaje por muchos anos y sten-
tan ansiedad en cuanw a la maners
que los vean los mas jovenes. A la ves,
los menores pusden sentrse eon pena
de hablar en forma abierta por temor
a confrontar directamenle 3 sUs Su-
PEFIOTES O MaYores.

En la. primera etapa, tendrd que dird-
gir la capacitacién para que los parn-
cipantes se slEntan 4 guswo ¥ s den
las condiciones éplimas para ¢l apren-
dizaje. Puede heger muchas cosas
para redueir a tensidn y motivar la par-
tictpacidn achve. En esta etapa pue-
de darle buen uso & Una ponencia para
porner la capacitacién dentra del con-
texo insthucional ¥ metodoldgico apro-
piade, ¥ preparar el camineg para las ac-
tividades mis interactivas.

LAMINA LI ETAPASDE CONTROL EN EL FROCESC DE CAPACIT ACION

INIECIC DE L (2A PACITACICN

Bl gbupa adguisreculisim, ¥

dnrimeTila 51 aubooanalaes

El prupu tamavonirol;
"D del Capadtadar;
elapariddar s el
tailibabor; s fartaboy e el
prrimceginade datmaprernlizag,

P DE LA CARACITACEON

Capatitador rits en contmmb
manipala ¥ facilita el proceso

"Eelinar del grups”;

Se cvmpleta &l cambia de
lo% intereses grapales 2
Ters immcdFuridnn e

INICIO DE LA CAPACTT ACICR

D Cantmddel Grupa

E Comirel det Capavitador

El capavitadorvuglve 4
Afirmiar 59 Autericad,

€ etntipinle ¥ Facilits las

R IIE dle apbetids-
Za | vurelve Lo alvmsinn e
Ea vy s Do peflexidiy.

FIN DE L& CATACTTACION

La facilitacion es ef enfaque de
preferencia en los métodos
participativas do capocitacidn.
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Poca a peca usted des-
aparece del centro det
escenaric mientras gue
los participantes
aceptan mds y mds
responsabilidad.

En la medida en que los educandes s
sientam mAas comedos con los demas
¥ von e} proceso en general, avmen-
lara la cohesidm del prupo ¥ comenza-
rin 2 afirmar su propia autoridad en
s capacitacidn. Pusde entoneces ce-
der e] control a los participantes. A
veces se llama este cambio de con-
trol “declinar del capeditader™ o hasta
la “muerte del copadtador”, Asi se des-
cribe el procesn en ol que poco 8 poco
usted desaparece del centro del esce-
nario mienras que los participantes
aceptan mAs ¥ mas responsabilidad e
inician varias actividades de mane-
ra independiente.

Puede motvar a los asistenies ha-
ciendo preguntas en momentos cla-
ves, suginendo varios sjercicios de
erups, ¥ usande una variedad de mé-
todos de imsleuccidn en dinamicas,
como €] cachicheo (véase seccidim
2.3.2] v sesiones de lluvia de deas
bréase seccidn 2.3.3). Ya que los
miembros del grupe han adquindo
mayor autoconflanza.e independen-
cig, es buen momente para proponer
dramaitrzaciones, estudics de casos
detallados , v ouas actividades que re-
quieren bastante partcipacién act-
Va ¥ Tiesgo.

A medida que llega el final de la capa-
cilacign, necesilard alpuna direccién
para hacer resaliar 105 temas claves
del aprendizaje ¥ propiciar que el
grupo cambie de la agcién a la
reflexacn. Sea abieno con el grupo &
inftrmele de estos cambios de rol. Con
este estimuia, los educandos volveran
la gtencion de sus actividades actua-
les al Future, cuamde tendran que aphi-
car lo que han aprendide en sus pro-
pios lugares de trabajo. Este cambio
de enfogue de lo piblice a lo personal
se llama a veces el dedlinar del grupo,
gue e5 parte esencial de cualquier ae-
tividad de capaciracion.

Aungue sean las mejores sesiones
de  capacitacidn usande métedes
participatives, sélo pueden dar una

impresidn parcial de la forma en
que sc desempeniardn los partici-
pantes £n1 Una situacien de la vida
real. Cuando termine, los participan-
tes tiemen QUE regresar & sus ruti-
nas normales de trabajo, ¥ adaptar las
destrezas ¥ el conocimiente que han
adquiride durante la capacitacién a
sus situaciones paniculares.

1.2.2 La lmportancia de la
Retraallmentacion

For lo general, resulla dificil para gue
los parlicipantes sean ablertos y
critiguen $U propio comportamyiernts.
Por tante, dar retroalimentacion o
motivar la autorreflexidn son
destrezas criticas. Jenny Rogers
{1989} describe este desalie de 12
siguiente manera:

I ensefanzg de aduttos s vuelve mds-
complicedn por o Efestod de criticar a.
un colege. Una de las principales razoe-
nes et gue fofla lo edueacidn de adulios
es que o e da la rantidad /i o calidad
de retroalimentaciin adeqadas. Hay das
peligros: darla en una forma gue e es
adersadia i ng daria en suficisiile canti-

8i no hace saber a los participantes
cudando hacen las cosas bien, enton-
ces np prrlran reforzar las cosas bue-
nas gué eslan haciendo. También es
facil daflar a los participantes al ser
critico de [orma destructiva y no re-
conocer e esfuerzo que estéan haclen-
dao, Para muchos adultos es dificil re-
conocer que han cometide un ervor,
y antn mmés dificil cambiarlo. e es-
conden Lras On razonarnients defen-
sivo, y evitan ls confrontacton con ex-
periencias ¥ malentendidos anterig-
res, ¥ asi detitnen su propio progre-
0. Coma capacitador, debera guiar
la auterreflexiom v dar rewroaiimen-
tacien de inmediato, a manera de
tratar jos erTores pasados. Hay cinca
reglas sencillas pars Ia retroalimen-
tacion:

& D r retron (e dtacion iaq pronte se posi-
ble. No espere & que VUelva a suceder el
error o ¢l acierta.
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® Limite sus comentaros & dos o ires egpec-
o5 del desempenis bueng o malp, Existe un
limite ény cuanto a lo oue podemos absor-

ber de una sola vez.

& No e fos emeres faneedfebmateule, Stene
pree exizte La grran tenbacifng oe ayudar directa-
nwmbe y demastar [oeorrecto, Peno este Hpo e
avuda sélo crza dependencia. Lo mas Gificil
pare i capacitadar es quedarse callado v de-
[a¥ que v parbicipanbes aprendan por &§ mis-
s Foede lapdar mas, pero el irmpacta del
aprendizajs serd mayon

*  Rlicite pertes de afiever i COMMCH ki p -
v, N importa [o mal que sea el Jesempeiio,
debwe haber algo por Lo gque pueda feficitaclo.
Dhtarrolla a5i la autoestingg J+ paricipante.

& Critiqeeof esempelie, o le persois. Cuandeo
afnezey dar netroalimen acidn, asegiress que sea
UnE mcltivaciin pam que los participantes res-

pefiean,

La agenda en el Eecuadro 1.5 sirve
para guiar ¢l procesc de apoyo a la
retroalimentacion.

La aurarreflexion es un cotmponenis
critico para cuslquier retroalimenta-
cién que busca motivar ef aprendiza-
Je. Al pedirie a los participanies mjs-
mas que hagan una reflexion cotica
de su desernpenio, podrin darse cuen-
13 de gue en Glima insencia, ellos
sony o8 responsables de su aprendi-
zaje. Bin embargo, muchos adultos
ne han aprendido a hacer esto v es
dificil para ellog ver, aceptar ¥ reco-

nacer n publice gque pueden mejorar |

su desernpeno. Hay diferentes formas
de {acilitar elio, y claramente tendra
que cambiar dependiendo de la cul-
tura. Sugerimes lo siguiente:

# Despires de un gjercicio o Una sesidn,
pidale a log participantes que rellexionen
¥ escriban Jo que han aprendide de su

. propio degsernpéng, Prepinteics Camo
lo haria distinto la siguiente vez?

® En pareja o entrin, pida a lo= partici-
pantes que comenten €] desempeiie ge-
neral del otro. Exto &% ments amenaza-
der que hacerlo ante e} pieno.

Como resuitade de ka facilitacidn bien
realizada, se dan buenos sgnbmien-
10E ¥ empatia entre panicipantes y
capacitadores, pers también es apnta-
dor. Los participantes pueden perder
SU concentracidon o distrasrse, pero
como capaditador, Hene gue estar lo
suficientemente concentrade para
captar cada idea, interpretacion & in-
tervencion.

Recuadro 1.5

Lista de verificacign: Retroali-

mentacién de capacitadores

4 Lse varias farmas de retmalmentsein conios
Periipames: comermaks esoio, discisicneg
qanerakes de progresn, mmantanos detda
(eSempeic, pFanes de aowan,

i (e eaeda perticipante reciba setmalimenlecidn en
cada sesidn,

%1z Siempe de rediaalimentaciin inmegaamente.

“ia Siempre reeanezes b bueno anles gecribear lo
mao

U CROGUE & desempanioy no s persons.
“i Siempre U 125 MZones o la retmefmenlesion,

L Asegirese de que & paricoanls comprenda ka
retmakmentaniin, haciendo preguntas shertss.

“i Concenbrese en pacas crificas & la was.

4 Traka gz crear it ambienie en g qua los edocar
dos camparan 2 eetalimentsstn conafrictiva,

Fuspke: Jenny Ropers (1955

.

Laautorreflexion es
un camponente critico
para cualquier re-
troalimentacion que
busca motivar el
aprendizaje.




1: EL APRENIMZIAIE
DE ADULTOS

1,3 LISTADO DE YERIFICACION
DEL FACILITADOR:

APRENDIZAIE DE ADULTOS
» _:FEs amistozo y mouvador ¢l am-
biente de sus sesiones?

& :Ha pensado cdmo disiper las an-
ziedades que pusdan sentir sus parTi-
cipantes?

& Berd gue sus métodos de ense-
franza permitirdn que se reconezes ¥
urilice 1a experiencia previa de los par-
ticipanles?

¢ Serin premiadas las contribucio-
nezx de los participantes?

» Eltrabajo les permite medir su pro-
greso a los participantes?

# Eata claro que pueden acudir & us-
ted cuando tengan dificuliades y nece-
siten ayuda adicional?

o Llama ia atencifn en los primeres
minuies de su sesion?

¢ :Hayoporunidades frecuentes para
relorgar y practicar lo aprendids?

s o Evita las ponencias, o las limic de
10 a 20 minutes?

®» Tiene sesiones periddicas de re-
roalimentacion?

Lo mads diffeil para un capacitader es
quadsrse callade y dejor qoe los
participames aprendon par & mis-

fyl=n
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2.1 IRTRODUCCION

En este capitulo examinaremos los
roles, las destrezas v Jas téonicas gue
deberi considerar como capacitador
o facilitador, antes de inictar una ze-
sidn de capacitacidn., Los pasos prac-
Heos ¥ sugerencias que dames son para
ayudarle a crear un ambiente optimo
parza el aprendizzie. Para elio son ne-
cesarias unea cuidadoss preparacion y
una constante practica, En las =i-
guientes seccionas se discuten. mea-
neras para planificar un proprama de
capacitacidn, preparar materiales de
capacitacion y apove didédclico, qué
hacer cuando se sients nervioso,
COIMO resporder 8 pregunias, y odmo
resumir o aprendide al final de las
sesipnes. Ademés, se presents la
manera de trabajar én forma efectiva
con cites facilitadores ¥y maneras de
entrenar a capacitadores en €l tra-
baga.

22 PREPARATIVOS RASICOS

En primer hugar, comience consigo
misme. Ser facilitader ne es facil, ¥
&5 importante que sea consciente de
los limites de la terea. Tener clara
50 posicidn ¥ sus responsabilidades
cuands empieza sus preparacionss,
le ayudard a prevenir cualquier in-
terprelacion inapropiada de su ol
oo capacitador. [Véase Recuadrn
2.1

2.2, 1 Dbjetivos de ka Capacitacidn

Antes de comnenzar, debe tener en
clare los objetives de su charla, po-
nencin, seminans, taller o curse de
capacitacién. Por qué esta hacien-
do una capacitacién?, A guiénes
estA capacitande?, :Cuil es e con-
tenido fundamental que espera co-
municarles en la capacitacidn?.

Recuadro 2,4
Las responsabilidades del capacitador

& Esimpormante desmitiicar su i da
Capacimdar, A menos que 8l gripe camgienda su
ral, prodablements o vaan coma una awondad ¥
no veran que ellos lenen responsahilidad por su
PR prosiso de aprendizale. Sempre higales
VEF quE tienen qus fHmar fa responsat@ded do 2y
aprendlzae.

& Recuamia que, come fadBsdor, o peede
tratar dg salls ey sus propas necesidadas -
ganales, Nocake en fa kemtadin de v el poder
4ue: | ha 3ido detegads por los padidpantes, pam
llenarsus propas nagascxdes, como pedir aon-
citn o respEm, o haser amistades,

& Sex Rcilitacar tampoco sgnifica que &
peicdloge caliicadn, ya sea @ nivel grupal o indhi-
dual. Sea muy cuifadoso suando los paridpames
o busques, ya o3 drecs 0 mdiredaments, o0
U6 necesidades emocanalas.

U Es esanclal que el grepo comprentds
que 5& s estd haclends; dles son 503 metas,
CIHTIG BEPera poder satifaoer sus necesidades, i
que puade y Ao puede dares, ¥ odmo b oty
hecendes. E5darecho def grupo responsabiizan
te ko fue hiaya heche con elios.

Fuente: Auvine at, al {TE97)

Hay seiz objetives generales de la co-
municacion ¥ en diferentes ocasio-
nes el suyo probablemente zerd une
o més de éstos:

Cambiar el compartamiento.
Persuadir.

Inlormar.

Estimnular el pensamiente.
Entretener.

Motvar para fa acridn.

Ademas de estos objetivos generales,
deberd formular un ebjetivo espect-
fico del taller, basandose en el tema
que sera matade. Eseribalo en una
sola cracidn, para ayudarle @ elegir
materiales ¥ ehiminard de si mente
temas imelevantes. El propdsite de
toda capacitacién es desarrollar
destrezas ¥ motivar a que se den
cambios en el comportamients y la
actitud de los parteipantes.

CONTENIDOBEL
CAPITILG:

3.1 [ntroduccitn

21 PFreparativos Basicos

2.2.1 Obfetive de la Capacitacion

2.2 2 Cemociendo 7 loz Partici-
pATHES

2.23 Cémo Escogerel Lugar v
las Habitacignes

224 Bl Areglo do los Astenios

2.2.5 Duracion de |ae Sesicines

2.2.6 B! Ritma v &l Conienido de
las Sesianes

i3 Métodos de Cqpacitacion

231 Popengias

2.3.2 Grupos de Cuchicheo

2.3.3 LIuvia de Idess.

2.3.4 Juapo de roles

23,5 Extudio de Casos

2.3.5Eluso de Datos v Ayndas
Visusles :

14 Ustad como dotérprere

2.4 La Organizaciin y |a cxpre-
3idn
242 Lidiando con fos nervios
2.4 SLidiando con las pregoatas v
TespUEsLas
244 Al wermingr

25 Oros Capacitadoeres
2.5, Trabhaiar en Equipo
2.5.2 Capacitaciin del Personal
2.5.3 Caparitando a facilizadores
romunItarias

16 Lista de verificacion gdel
facilitader:  Preparidvos




2: USTED, EL
CAPACITADOR ¥
FACILITADOR

iiYo conozeo de
gollineros Il

ya veo,il._pero yo
los pueds

construir ...

Visite el sitio de la
capacitacién antes de que
lleguen los participantes y

prepare sus materidles

For tanty, o5 csencial que este objeti-
vo especifico e91€ relacionade con algo
que pueda ser medido o evaluade. Por

Io general hay dos tipos de obijetivos:

que pueden identficarse en un cur-

a0 de una capacitacidn. El primer tipo

deseribe ohjetivos generales-uszando

palabras como: comprender, apredar,
congoer, U reconocer. Cuando se des-
criben de esta manera los objetivos

para resaltar la orientacifn al proceso
que Hene el cursa de aprendizaje. Bm
embavgn, si = enmarcan de esta ma-
nera los objetives, no es facil evaiuar
el desempefio de los participantes.

cComo puede saber cuando los parti-
cipantes/asistentes han logrado un
nivel deseado de comprensian, o pue-
den apreciar un wema? Tendra que
identificar maneras Mas concrelas
para evaluar ¢l impacto del aprendi-
zaje.

El segundo tipe de ohietivos son mas
especilicos, muchas veces se refieren
a desrezas CoNCretas que posect 1os
parlicipantes. Pregintese qué es lo
gue espera que pucdan hacer los par-
ticipantes. Si es posible, utilice pa-
labras come las sipuientes: hocer, e5-
eribir, planificar, construlr, productr,
identificar. comparty. arnar, dibujar. re-
solwer, medir. .

Un objeuws que diga: log pericapantss
comprenderin los princpios fundamento-
les de los enfogues participatives det
aprendizaje para e desarrollo, es impor-
tarite, pero no muy clare. Compdrela con
el siguiente: ol finalizar el taller, los por-
tcipantes podran planificor e formo en
gue usaran los metodos participativos en
su frabajo de campo. Es mucho mis fa-
cil medir ¥ evaluar éste (Véase ademas
el 7° Capitula).

2.2.2 Conpciendo a los Participantes

Ahora piense en los paricipantes. Nin-
gin programa de capaciiacion debe pro-
eeder hasta que tengz una idea clara
cot respeclo a las personas que £s1ard
capacilandso. Trete de averiguar lo si-
guiente:

& Cuanias personas cslarin presen-
test

® _Cuailes son las causas.que los
motive & asistis 7

& :Cué es b gue csperan y cudles
son las expectativas? -

& Cuales son los temores ¥ preccu-
Faciones?

® _Cual es la variedad de experien-
vigs, disciplina, eded. género, status o
gue probablemente esté representado?
® Tienen ellos algan prejuicio o ses-
go hacia usted mismo o su crganiza-
cidn?

# QJué conocimirnte previo tienen
eon respecta al tema de la capacita-
cian’?

Estas preguntas le ayudaran a derermmi-
nar: qué tipe de programa preparar y
qué materiales ¥ apoyos didacticos se-
leccionar. Contestar £5tas Pregunlas
la ayudari a disefiar sus sesiones para
satisFacer las necesidades de los part-
cipatites. En el 7° Capitulo hay una des-
cripeitn de un analisis completo de las
necesidades de una capacitacién, con
olws detalles logisticos ¥ de planifica-
cidnm que merecen ser anticipadaes.

Esié atento a las costumbres religiosas
o culturales de los participanies.

2000000 0AQ
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Estas pueden dictar ¢] haranio de las
sesiones o la slimentacidn, cspeciatl-
mente i, poT ejemplo, €] taller s rea-
liza durante un festival religiosa en el
cual se aplican ciertas replas o creen-
cias.

2.2.3 COmo Escoger €l Lupar y
las Habitaciones

Aundgue a yeces no pucda hacer nads con
respecto 2] lugar v ka hora dotde se rea-
lizard la capacitacidn, debe saber como
estos factores afectaran la hahilidad de
aprendizgje de los parucipantes. S es
pasible, visite el sitio de la capacitacién
antes de que llepuen los participantes
¥ prepare sus materviales. Vea sila ha-
bitacidn es adecuada para e Upo de se-
sion que tiene planificads. Tal vez
tenga que adaptar la combinacién o ia

secuencia de métodoes de aprendizaje -
para que sean convenientes para la |

situacion. Por ejemplo, =i desea hacer
una dramatizacion, pero no hay espacic
en i habilacidn, enlonces tendra que
encontrar plra drea adecuada.

Trate de 1dentificar posibles distraccip-
nes en ¢l recinto de la capacitacion,
tanie para usted comae para los asisten-
tes. Si se para frente a una venrana
par la que se puede ver bastante movi-
mitrio afirera, sntonees pocos le pon-
dran atencidn. Vea si puede pararse
en oiro lugar. (Serd que ptrog lendran
que airavesar la habilacién?, sHay un
welélone? Si esta conectado puede es-
tar seguro de que sonard juste en el mo-
menit en que va a suceder algo mpor-
tante, s/Todos pueden ver el lablero o el
piramdn, & hay columnas que obatacu-
lizan ia vista? ;Los de atrds pueden oir
a los que estdn adelante? Deberia ca-
minar por la habitacién antes que co-
mience la sesiin y sentarse en varios
asientss para ver la perspecbiva que
tendran los que se sienten en 2508
puestos. 5 ve que hayv distracciones u
pbstacules serios que pueden interfe-
rir con la capacitacidn, entonees debe
corregitlos. Ademads, deberd disponer

de suficiente tiempo para planifiear
los materiales de apoyo didactico que
uszara. Tiene suficientes tomas de
corrienie para cualguier equipo elec-
tranico (provector de diapositivas,
retroproyector, proyector de pelicula,
video ¥ televisidn, luces especiales), o
necesitara trasladarze a otro rincdn
parge las presentaciones de
diapositivas? :5e le permitird pegar
los afiches en las paredes para usar
como referencia durante el taller, o
eetard imilado s usar sdlouna pared o
podio?, ;Funcionan adecusadamerie las
lAmparas del proyector? JSirve su cas-
sette de video en el equipo que se le ha
proporciceade? JTiene todos log mate-
riales, como marcadores ¥ lapicerss,
rolafolios, tzas, djeraz, alfileres, cin-
ta adhesiva, que necesitarda?. Pruebe
el equipe electrinico que necesita, ¥
81 ¢s recesario, relroceda el video para
que esté en la posicidn correcta para
COMenzar.

Revizsandoe todos estos puntos de ante-
mano permilird que la sesidn prosiga
de forma més tranquila, ¥ le hard sen-
tir mas confrado.

2.2.4 El Arregloe de los Asientos

El arreglo de los asientos tiene una
pran nfluencia en la sezidn.  Aungue
éstos pueden variar muche, hay seis
formas principales: 1) Filas de mesas
v /o sillas; 2) Forma de U; 3} Banquete,
4] Mesa de conferencia; 5) Circule de
sillas; B} Trios de mesas. Cada arreglo
tiene ventajas y desveniajas partcu-
lares. En general, entre mas trabajo
grupal se realice, es mejor usar &l es-
tilo de banguete, ¥ por tania se limila
las interrupciones cuando va de una
presentacion o ponencia a grupos de
cuchicheg.

Piense en el tipo de sillas que s& usa-
TAT. S0 tan comodas gue los partici-
pantes se dormiran en medic de la pre-
sentaciin de diapositivas? Es un re-
cinto que los participantes conocen v
POT IR0 32 SeNTATAT SN ASenIos anos-
tumbrados o propios?.

Mingln programe debe preceder
hosio que fepgo un idea clora con
respectn a los personas que estard

capacitanda::

?

L ]

"y




2: USTED, EL

CAPACITADOR ¥

FACILITATXOR

aao
oo

[ = = =
ER=-E=1=1=] L

oconooT

1, FILAS DE MESAS Y/0 SILLAS
Venlafas:

®  Caben méas personas en el recinte

# Todm eslinde rerme ala pizama yio fecftador

Desventafas:
® Log participames tienen pose contacio

visual entre =i

# Dificudtad del faciilador de observar 2 ko=
sentados alras.

& El facilitador o pueds caminar entre Ins
paricipantes o asistenigs,

# Imposible conformar grupos sin desor
ganizar 1as sillas y masas,

® Lsx personas tenden a semanse mras,
distanciandese del faciiador.

# Es parecido a un aula de escuela, muy
fopraai.

IN. ESTILO "BAHQUETE"

Venlajas .
% 105 paticipantes eslan organizades &n

grupes.

® FEl arreglo favorece tanto la ponencia
come el cuchiches v Wrabajg en grupos.

& El Capacitador puede caminar acimente
entre los parlicipantes.

Desvenlafas
® Cahen menos persohas en ei saldgn,

& Los participanlss oo tensn compistio
conmcts visual con todos los demds
parlisipantas.

& 5ilas mesas son demasiade (Bmas o
delgadas, los panicipamas gue se
encusnien an los axtremos probable-

mente quedaran fuera de la conversacior.

b
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Vemajes:

& [ Capaatador puede caminar RBoilmene en-
fre Ing participantes.

® El Cipaciador bene contacm vsual Gon lodos
oz particpames,

Desventajas:

& 1os parficipantes que se encueniran en el
brazo de Iz "u no tienen conlacin visual
eon fa gue 2t a la par.

® Caben menos personas £n el Salon.

& E= imposible formar gnupos 2in cambiar

~ gomplelamente la organizacién de las me
sas y sillas.

ngoonpan
adoodad

Nl

f=1

IV. MESA DE CONFERENCIAS

Ventujas :

& Crap pade de los panticipanies tisnen
contaco visual entre si.

* Maegas lamgas son Ghles gara discusionss
grupales en plenaria.

Dastentrkrs

# No e pueden confrmar gnipos pequenos
faciimente.

# No caben muchas personas slededar.

#  En discusiones generales o peendriag,
tenden 2 fomarse subgrupes nntermm-
piendo el protesd.
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Ventmjas
interaccidn.
taz,
una formacion democratica.
jueqos,
fiea.

Desventajas:
Mo hay mesa de trabajo

lefos de los que estdn fente a ellos.

¥, CIRCULO O SEMI-CIRCULO DE SILLAS

® Laz personas 58 pueden relajar, v esho mejora la

* Los pamicipantes pueden adopler posiciones abier-
® Mo hay una posladn especial pare el capacilador, es
8 Es facil cambiar Iz formacion para varios gjerccios v

®  Las parsonas no se quedan con un asismo especi-

Mo hay donde colacar libros o materiales.

Wo hay barreras fisicas, se neceslta mds apertura.
La geme timida puede sentirse incémeda.

En grupes grabdes, los parBicipantes se encuentran

Vi. TRIOS DE MESAS

Vertajas

* Vizse Estifo Banquete,

FACILITADOR
o =
(ng =} s 2
o0 C'% -] —
a o @iﬁ 2
o = & o) 1
R6no® °
=0

® Al colocarss [as mesas en direccin al fremle, los

trios eslan todos jumos, par anto eo mejor qu= Ja

Desventajas

foimniacion Benquele para el trabajo &n grupos,

% En casg de grupos grandes, ge necesilan muchas

mesas, mas gue el esfilc bannuete.

% |a mesas ooupan mucho espacio.

I3

bMuchas personas estan acostumbradas
a sentarse an Tilas, sabiendo que po-
dran distraerse o dormirse si estan
sentades al fonde. 58 no los ubica en
filas, seria prudente explicarles 2 ra-
zHn de la formagiin de los asientos, 51
ticne tiempo, podria comenzar la sesion
comprobando ias ventafas ¥ deavents-
jas de las distintas ubicaciones de
Asientos.

Sea creative en cuanto a la ubicacién
de asientos. Mo debe ser eslatica, v
hacer distintos arreglos puede mante-
ner ackives a log participantes, Robert
Chambers (comentarie personal] des-
cribe la forma en que cambia continua-
mente el ambiente:

“Uso muchas secuencies, En fulleres de
un soio din, comienzo sentando a los par-
ticipantes de tres en tres en las mesas.

Despuds de varios cuchicheos, unimaos
las mesas poara un eercicio de
diggramacidon [(come la creacion
participativa del mapa en of suelo o en
uri2 hoja de papel). Desprués, para une
ensalade de frutas, se ponen todas las
mesas cantra la pared, defanda asi es-
pacie para cdroulos y ofros muchos fra-
bojos practices. Al finalizar genemimen—
te va no hay siflos.

215 Duracign de las Sesiones

b

La duracion de sus sesiones tendra
un efecto crucial en cuanto a la con-
ceniracion de su audiencia. Las per-
sonas ng se concentran bien durante
perlodas extensos =1 hay poca varia-
cidn en el esble de la presentacion.
S1 no hay participacién activa, ten-
drd que plapificar cuidadosamente las
presentaciones a base de lecturas.
Después de 20 minutos ez probabie
que pierda la atencidn de algunes, o
tel vez de todos los participantes.

17
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Aconsejames romper la monotonia
con la ayuda de materiales
audiovisuales, ejereicios, CUEDLOS,
chistes, © recesos. 51 piensa wsar
avudas visuales, permitase sulicien-
te tiempo.

Si estd impariienda una ponencia, ne
hable por mas tiempo del que ha pro-
metide, aunque significa que debe
detener una sesién antes de comple-
tar su temea, Todos eslar@n pensando
en la tazoe de calé o en el plate de al-
muerzo gue les espera, o buscando €l
bafio, & en ir a esa cila que habian
hecho. Ya no lo estardn escuchanda.
5f es una sesién activa o dinamica,
entonces [os participantes THsMOs bo-
marin la iniciativa de extender 1a se-
siam.

También. tiene un gran impacto la
hora del dia, en cuanto a la lorma en
gue respondan las personas A las dis-
Hntas estrategias de aprendizaje. Por
la thanana, las personas ogtan mas
concentradas, en general. Después
del almuzerzo, cuando los estémages

astan Ilenes, los capacitadores v ponen-
tes deben vencer la temnible sesitn de
ultratumba”.  Los parlicipanles s semn-
tiran cansados, sUs respuesias seran
mas lenfas ¥ 51 Concentracion serd
menor. Por tanto, sus sesiones tendran
que ser MAs amenas; entre mAas activa
la participacion, mejor. Es mejor comen-
zar el periodeo con algin gjercicio
amimador [véase los ejercicios del 13 al
25, luego presente gjercicios mas lar-
gos ¢ interactivos gue permiten a los
participantes moverse y discutir termas,
o practicar destrezas entre sl

2.2.6 EL Ritmo y el Contenido de

las Sesiones
Es imporante estructurar cada sesion
eor sume cuidado. Se dan sugerencias
para la orgarnizaclén ¥ facilitacion de
pragramas enteros de capacitacion, con
mayor detalle en el 7" Capinilo.
Nuevamente, deténgase €1 os partici-
pantes.

8 Qué conocimiento traen?

& 0Qué necesitan aprender?

® :De cuints uempo dispons
para cubrir el contenide?

Pars ayudar a escoger el aterial, pien-
se lo gque los parlicipanies:

& Tienen gue saber
& Deberian saber
# Podrian saber

En el dia, después de una ponsncia de
diez minuwos, es probable que un mierm-
bro cualquiera de 1a audiencia no recar-
dars mas que uno a dos temas. Esto pue-
de sorprenderic. Siempre existe la ten-
tacién de guerer sobre informar al
participante. Pero si a2 trata de cubric
demasiade contenido con demasiada
rapidez, puede afectar al éxite de la
presentacion. S6lo se pusde ssperar que
lps participantes recuerden algunoes
puntos claves. En una charla de 30
minutes, no deberia seleccionar s
de gmneo puntos principales,

000900000000

S RO N0 N0 NG NGO N NG

L
[N




Z: USTED, EL
CAPACITADOR Y
FACILITADOR

D000 O0DVVODDVIVDIVDIDIY

|'(.- ’

D

¢Entonces, cudles
son los puntos
incipales?

Permilase bastan-
te tempo para la
preparacidn de
notss ¥ materig-
les, Puede calcu-
lar gue necesila-
r4a el doble gdel
Uempe de Ia pre-
sentacidn para
prepararla. Pero si
e5té preparande
un tema por pri-

Lo demas son delalles para mante-
ner el interés de tedos. La sesion
debe estructurarse en bwmno g log
runtos claves que piensa gue DE-
BEN comocer al final de 1a cepaci-
tacion. Aungue le parszca innece-
sario, siempre repita las ideas
centrales, ya s&a &0 una presen-
tacidn o en un gercicio. La repet-
cigén refuerza lz memaoria, i esta
tratando de comunicarle al grupo
cineo idess principales, enifonces
guarde la méas importante de
ultima. Al inicio, capture el inte-
rés del grupo, ¥ luego déles un
adelanto de lo que =514 por venir.
Presente ¢l mensaje principal en
€l grueso de la presenlacidn, y vava
construyendo el camino para legar

al punto més importante. Luego.

resuma todo, reitere el proposito ¥
las puntos mas imporantes.

¥a sea que esié impantiendo una
ponencia o facilitando un ejercicio
de grupe, al planificar la sesion con
estas ires etapas le aviodard a ase-
gurar que recusnlen los temas cla-
ves. 51 esta pianificando una pa-
nencim, entonees sera mas efecti-
va 51 sigue las siguientes erapas:

® Digales lo que ies va a deeir.
& Digaselo.
# Dipales lo que les ha diche.

mera vez, puede
temar muche mas tiempo. No se le
olvide usar anécdotas ¥ chistes
come parte de su presentacitn. Un
buen capacitador hace chisles o co-
mentarios gue parecen Ser espon-
taneas, pero de sepuro gue los ha
preparade. Es probable que los hays
dicho muchas veces, pero un chiste
o relate bien planificade puede pa-
recer esponténes ¥ puede reforzar
los puntps del aprendizsje. Para
cada capacitacidn, puede ser una
ayudz elaborar una hoja de planifi-
cacion gque rlaramente deseriba lo
gue gquiere hacer y lograr. En el
Recwadrs 2.2 presentamos un for-
mate sugeride,

Un chiste o rebate blen plohificode
pueds perecer espentdnes y puede

reforzar o pontos del oprendizaje.

EBuenas tardes.

Hoy les habiaré
de la agricultura.
liCultivar as

buena!l, Repito,
Cultivar es
buene.

Q0




2: USTED. EL
CAPACITADDR Y
FACILITADOR
2.3 METODOS DE CAPACITACION 2.3.1 Ponencias
Se pueden wusar vapados métodos de La ensehanza formal ¥ la
instruceion durante la capacitacion. No capacitacion radicionales, dependen
hay uno que sea mejor que los demas, mis a menwdo de la ponencia. Esta
aungue las ponencias formales todavia ex la comunicacidén vnidireccienal
se ns=en baslante. Para una capacita- por medio de una charla preparada,
cidn en ia cual =e haga énfasis en Ia QUE & veces ya acompaftada de un
participacion ¥ el didloge abierto, es pcriodo de preguntas ¥ respuestas al
esencial que los capacitadores usen un final, Las punencias parecen ser un
estilo de copabitaciim que sea consis- métado de capacitacion eficients, ¥
tente ¥ de acuerdo con los valores de la con poco tlempo para la discusion, Sin
participacion. cmbargo, las ponencias no garantzan
el aprendizaje.
Es mejor gue se use una combinacion ,
de métodos de aprendizaje para Camt- Las ponencias pueden urilizarse con
Liar el gt de la capacitacidn. El cam- grupos de cualquier tamafo. Son €l
bio perindice tanto de los métodas ¥y del métade mas comin para la insouc-
ritmo mantendrd el interés de los par- cién de grupos muy grandes. El
ticipantes ¥y estaran listos para apren- capacitador €514 en pleno conrol de
der. También sera mas interesante 1z sesiin ¥ por lo general puede cal-
para usted, coma capacitador, Los rmae- cular acenadamente e contenido ¥
todos que se describen en las siguien- el liempe. Son atiles para la presen-
. tes secciones pueden utilizarse para tacion de temas nueves o la exposi-
lograr un buen efects en ina capacita- cidém de resumenes o TEPASOS.
cion sobre enfoques participalivos.
Recuadro 2.2 Ferha. .o ecerreeseer et rtsrne s
- ] Prediccion del
Ti Técrica el rmate . . Respensahle ;
T M Fo nivel de energia B N“"f"!“ﬂﬁ
de participant logisticas
1| 2{3|4|5
ANEes Encargadn hlesas dispusstis
uficial en forma de
buinguetie
NN} Inauguracion | Discurso desde | Plenaria X Facilitador La %" ¢omu mesa
del takler el firente de cahecera
ol Introduecion | Pisandno Piedras | Grupos X % %l x Faciilmdor Estife hanguete
pPequedios v
plenaria
{3 introduceidn a | Penencta de Plenaria Xl x Provecwr de
los principios | zrupas de diapasitivas
cuchiches ranspaarencias
20
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A menudo ze combinan con el uso de
avudas wvisuales, tales como
diapositivas y/o transparencias. Se ne-
cesitard hacer ugo de la panencia, hasta
en un programa sobre metodoiogias
participativas. A pesar de estas apa-
rentes bondades, las ponerncias Henen
muchas desventajas. Por lo geneml,
lz ponencia &5 un monologo ¥ no toma
en cuenta las necesidades e intereses
individuales de los participantes, Se
manticnen s discusion v el debate al
minime, ¥ en la mayuria de casos, salo
se expresan las ideas del panente. Pue-
den volverse mondionas rapidamente.
Muchas veces ¢l o la ponente se eg-
conde detris de un escritorio o podio,
distanciandose fisicamente de los par-
ticipantes. La desventaja principal
para los participanles es que s2 limita
el aprendizafe creativo y rellexivo.
Como resultado, muchas ponencias
son exTemadermeme wedicass v aba-
tridaes, tanto para ¢l ponente coma para
el piiblico.

Loz probiemas de las ponencias son
bien conocidos. 8in embargo, como
capacitadores, de vez en cuando ten-
dremos que dar una charls. Parz evi-
lar caer €n la trampa de hablar ¥ sdlo
esperar gue ka audiencia (pocas veces
son participanties] estén escuchando vy
ademds absorbiendo la informacion,

oo Praduceidn
agricala ...,

sohre
crédita?

Cuadro 2.3
Lista de Verificacion para
Ponencias

‘& \sied atiliza ponencias en las
pLasiones en que otros métodos serin
menas Otiles para los participantes?
‘% [ Usted mantiene tos puntas claves
£11 tsurrnn clara®

& Blsted refuerza suocharla von
materiakes de apova?

% ;Usied ha limitado su charta a no
mds de 20 minutos?

ik; Su charla tiene claramente definido
el inicie. el medio v ef fizal?

2 pUsted comees s propie lengeaje
corporal v oama Es1e alecta I
ponencial

Fuenge: Adamiacdo de Jenny Romera {1935]

use la lista enn el Cuadro 2.3 antes de
comenzar. Especialmenle ponga un -
mite a s oharla de 15 a 20 minutos,
¥ puede combinar cachichen y gjerci-
cios de la Pane Il para ilustrar puntos
de aprendizaje claves. De esta mane-
ra, 1anto el rivmo de 1o ponencia ¥ el
estilo dominante, se cambian.

2.3.2 Grupos de Cuchicheo

[

Otro métado de instruccidn es ¢l gri-
po de cuchicheo, En una sesian pro-
longeda, €l pleno puede dividirse en
subgrupecs para discutir una o dos pre-
puntas o cuestiones especificas. En
poce tiempo el cuarto se llens de la
bulla del "cuchiches”™ a medida que
cads suberipo comienza a entablar
una discusion. Bi ve que es apropia-
do, pida gue un representante de cada
grupe informe los resultados de la dis-
cusion al pleno. Los grupos de cuchi-
cheo pueden ser de dos, wwes, o mas,
segun la actividad. Estos grupos se
pueden conformar juntandose £nire
vecings. El hecho de formar gropos
redhicidas permite quie casi todos ex-
Presen Und opinidn.

M -
Mientras “cuchichean”, los participan-
tes pueden intercambiar ideas v com-
partr su amplia experiencia colectiva.

Muchas ponencias son
extremadomente
tedioses y aburridas,
tanto para ef ponente
como para el pdblico.

21
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La combinacidn de ideas
generndas rdpidamente,
hace que la sesidrisea muy
animada y enérgica.

Puede =er unz buena oportunidad
para que log participantes refiexion
en sobre el contenido de una
ponencia. Una buena sesién de
cuchichee generarda muchas ideas,
comentarios ¥ opiniones, ¥ lo mas
importante se inforta. Por otre lade,
en las scsiones de preguntas ¥
respuestas al final de las penencias,
a menudo =e invelucran pocas
personas, ¥ las personas timidas o
menoeres se sienten intimidadas. Su
rol como facilitador es administrar
el tismpo y velar gue Ja revroalimen-
1ecion se realice de forma sucinta,

Los grupos de cuchicheo son muy Ou-
les para Jos capacitadores, ya que per-
miten :

% Recupcrar el aliento.

& Medir ] estado de amimo det groepo,
escuchando alpunas de jas discusiones.

# Carphper el ritmo de 1o semon.

» Motivar la reflexidn de lps participarites
con respecto & lo aprendido ¥ su aplicacion
en el trabajo,

Los ohstdculos mas imporantes del
uso de sesiones de cuchicheo fenen
que ver con Ls [Blta de farniliaridad con el

uso del tiempo que se requiers, 1a ne-
cegidad de lideres o faciliradores den-
iro de cada subgrupe, ¥ la necesidad
de gue las mesas ¥ sillas se ordenen
de 2] forma que faciliten discusiones
rapidas y sin trabas. La retroalimen-
tacion puede tomar tempo. Una for-
ma de agilizarle es motivar a que los
participanties presenten sus ideas en
forma aleateria, al pleno. Otra forma
de organizar la retroalimentacién es
fue un grupo presente sus ideas, v los
demas grupos soio agreguen ideas
riuevas, para evitar repeticion.

2.3.3 Liuvia de ldeas

El propasite de realizar una sesion de
“Huviz de ideag” es descubgir rapida-
mente: idegs v respucstas nuevas, Es
una manecra particularmente adecua-
da de obtener ideas brillantes. La di-
ferencia com el grapo de cuchicheo €5
grnerar la mayor cantidad de ideas po-
gibles, sin evaluarlas. Con esta téc-
niea, todas las ideas reciben igual con-
sideracion. Se pide que los participan-
tes compartan sus ideas hbremente,

‘agregando o mejorande-lo que han

dicho otros. No debe rechazarse
ninguna ides, por muy 1623 gque parez-
Ca.

En una pizarra ¢ rotafolic se hace una
lista d¢ eslas ideas, exactamenle como
son presentadas, o 5¢ las escribe en
pegueiios papeles gque se van paniet-
do en la pizarra. Por ie general, la com-
binacicn de ideas generadas rapida-
ments, hace que la sesidn sea muy
arimada y enérgica. Hasta los parti-
cipantes mas reservados ¥ timidos se
sentitdn oon la conlianza de conin-
buir .

Una sesion de recglectar ideas s un
poco distinta que fa "lluvia de ideas’
va que e5 simplemente hacer una lis-
tz de datos o Irmpresiones va conoci-
das. El propasito no €5 necesariamen-
te motivar el pensamientn creative,
mas bier recoger las experiencias y
los pensamientos exdsientes.
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Es de mucha avuda recclectar las Algunos capaciladores sentiran que el

respuesias cuando cree gue habra | juego de roles resvita ser demasiado

mucha repeticién de  éstas. revelador, amenazante o penosq. Esta

Después de la sesidn de lluvia de renuencia puede sobreponerse si al

ideas, éslas se pueden discutir mas comienzo s¢ explican cuidadosamen-

¥ pueden evaluarse, coma por te los objetivos ¥ el resultado fnal

ejemplo, haciendo un lisrtado experado. Alpunos jueges de roles pue-

sistemBtico. Las ideas pueden den generar emociones fuertes entre

agruparse y analizarse para gue s participantes. For tanto, es impor-

pertenszcan al grupo en vez de a los lante que despuds del sociodrama =e

individuos. A diferencia de ka sesion realice una discusion peneral, esto da

de cuchiches, 1a Huvia de ideas la oporiunidad de que e} capacitadar y

funciona bien con un grupe grande los participantes mencionen y

y por o peneral loma mentos tempn. evalilen muevos Lemas o Wpices gue

Es mejor limitar €l tiempo de una arrofe el juego de roles. Alguncrs juegos deroles pue~

lluvia de ideas en sesion plenara,
¥a que se puede perder la atencién 2.3.5 Estudio de Gasos
de algungs de los participantes. )
Véase el Ejercicic 74 para detalles El estudio de casos iroplica la presen-

den generar emociones Tuer-
tes entre los participantes.

de cdme usar la lluvia de 1deas para tacidm ¥ el andlisis de un incidente,

el desarrolle de guias pars escenario o situacion, sea €sta real o

entrevistas. posible. Hay dos tipos de estudics de
caso:

i3.4 Juegos da Roles .
# [UUna presentacidn corna o ung des-

cripeidn de ena stuacion,
En el juego de roles, los participan-

tes usan 51 propia experiencia para ®* Un simolaceo mas exlenso.
representar unea situacion de la vida _

teal, Cuande ¢l juege de roles e=td ' | Ep 1oz extudios de casos mas corlog,
bien  heche, aumenta la [ |gs capacitadores ulilizan ejemplos
autoconfianza de los partcipantes, que =on relevantes para los partici-
les da la eporunidad de compreti- pantes. Al realizarse vna capacita-
der g hasta sentir empatia por los cién en el uso de metodos
puntos de vista o roles de los demds, participativos, los ejemplos de casos
¥ por lo gemeral, terminan encon- | son muy atiles para que los
trando respuestas, soluciones U | participates aprendan los distintos

orientaciones practicas. Los
sociodramas, entre oiros, sirven
para probar ¥ mejorar técnicas de
entrevisia [véase el Ejercicio 86, en
la. Parte II) ¥ examinar los porme-
nores, complepdad ¥ posibles con-
{lictos de las reuniones de grupo.
Permiten que log participantes con-
soliden el aprendizaje de distintas
lecciones en un sole ambiente, y
también sirven para sumentarie la

energia al grupe.

Sin embargo, log juegos de roles
pueden consumir mucho tiempa ¥
=u éxite depende de la disposician
de los participantes en cuanto a
participar activamente. e
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métodos de dispramacion y anali-
sis, v comprendan cdmo pueden
ser aplicados en secuencia chando
se estd trabajande en el campo
twéase el &° Capine]. Sin embargm,
requieren mucha preparacion, deben
ser probados con anterionidad, ¥ por
tanmo consurnen mucho Sempo.

Los gjercicies o juegos de simula-
cidn son una forma de aprendizaje
experimental que utilizan tanto €l
material de estudios de caso ¥ el
juego de roles. Se presemta a los
partcipantes un rol predetermina-

Las ayudas visuales nos do [por gjemplo, anclane, perente

pU eden asegurar una camu- de proyecto, madre soltera, etc) de
le. "vida Teal”, situacidn en la que

nicacion e‘f_ﬂ‘:h‘"ﬂ' Y son se debe tomnar decisiones, aceptar
parte crucial de cualquier 1as consecuencias y tener
capﬂci‘mcién bien disefiada. intensiones abienas y ocullas. Se
- les pide que hagan la representa-
cifn desde el punto de viste de sus
respectivos personajes. “EF apren-
dizgje sucede cuande se procesa el
material del estudic de caso, ¥ =€
hace relacitn con la situacién pro-
pia, tarite en €] rol asignado como
en la wvida cotidiana. Los
capaciladores discuten y analizan
el material del estudio de caso por
un tiempo limilado, ¥y luege pre-
sentan sus conclusiones o solucio-
nes sugeridas.

Estas actividades vivenciales son alta-
mente panicipativas, pero necesitan te-
ner objetivos claros y explicitos, ¥
facititacion cuidadosa,

Usando la simulagion, se pueden apren-
der una varjedad de meétodos/éonicas
participativas en uia taller, tales como
mapeos, calendaries estacionales,
diagramas ¥Yenn, matriz de range y
puntaje {valoracion)/puntajes y tecricas
de dialogo y entrevista {véase el 3° Capi-
tulo). [gual gque en los juegos de roles, se
dehe hacer tiempe al final para una
sesidn-discusién del mensaje o aprendi-
Zaje.

2.3 Eluseo de Motas y Ayudas Visualas

Es importante que €l capacitador haga
use de algunas notas. Estas se hacen
mejor en fortna de puntos O 1enmas claves,
organizados en el orden de ‘ia
presentaciérl, ¥ usando varias ayudas
viguales., Muchos ponentes usan
peaushnias tarjelas en las quc escriben los
puntos claves. Siquiere transmitir un de-
cumento largo. entonces haga copias v
entréguelas a los participantes. Ne lo lea
al grupm; esto resulta aburrido. Sdlo lea
del manuscrito si guiere cilar algo corto.
Recuerde el vigjo adagio, "Una imagen
vale mil palabras’. Se dicc que los
edycandos recuerdan 10% de to que leen,
20% de lo que oyen, 30% de lo que ven,
v50% de lo que oyen y ver. Las ayudas
visuales, tales como lransparencias,
digpositivas islides), rotafolios, posters,
afiches, pizarrones, peliculas, videos ¥
rmodeles, nos pueden aseguUrar 1Una CoTm-
nicacidn efectiva, ¥ son parte <rucial de
cualquier capacitacion. Dan buen resul-
tado cuande s quiere introducit ¢ refor-
zar puntos criticos v pueden ilustrar
informackon compleja. También pueden
usarse come avuda o sefial para el
capacitador, reduciéndose la necesidad de
notzs. Su uso también puede cambiar e
ritme de utiga actvidad de capacitacian.

Ya que estd parado frente a un grupo de
personas, recuerde que vsted ambién es
parte del mensaje visual. Recuerde que
es imposible desconectar €l sentido wi-
sual de los partcipantes. Ascpirese que
las "visualizasiones" que urtilice acompancn
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bien €l mensaje que estd tEnsmitiendo.
No deje visuales de una cosa cuando
esté hablandc de algo diferente. El
buen use de ayudas visuaies requiers
de una buena preparacion. La prepa-
racion o guia de visualizeciones inclu-
ye 1o siguisnte;

® Revise completammente iedo el equi- -~

FO antes A COmensar 18 cepaoitacion.,
Colaqus las diapositivas, ponga cl
viden, revise 1os marcadores, aseglre-
ae de ener lamparas extra, ot

# Limite el mimern. Uselas para ex-
presar o enfatizar alge, ¥ 00 impresio-
nar. Uselas cvando oo son suficicntes
las palabras pats transnitic ol mensa-
je.

* Que seap simples y lepibles. No
use muchas palabras, lmitese 3 poner
los punioz claves [log femas
principales). Sucede a menudo el error

de pomer demasiadas patabires en una
trangparencia, este resulia muy dificil .

de leer, especialmente para las perso-
nas del fondo de 1a sale. Ademsds, los
participantes pasatn mucho tiempo le-
yvende cada detalle ¥ no oyends o que
usted dice.

®* uando presente visualizariones
sicmpre dirfjase al gapo, no mire la
imagen. 3¢ comete o menudo €l error
de habler a la panlalla, o al romiolio ¥
no a los participantes,

& D& tiempo 2 la audicncs pam que
asimilen. Pero no deje a los
espectadores mirando algo gue ¥a oo
tiene que ver con lo gque estd diciendo.

®  Nunca dependa de cllos completa-
mente, S¢ pueden ir las luces, perc debe
continuer ¢ "show',

* i ve que ec apropiade ¥ pesible,
ponga una exhibicién permansnte.
Ponga las ayudas visusles ¢ las
paredes del cuarto de capavitacion para
que los participantes loz vean en los
IECEE0Y U TiCNITAs CSpPCTAn gue <o-
mience la sesidn.

Los cuadros pueden ser parte de una
exhibicidn permanente. Muchas ve-
ces son buenas alternativas o suple-
menrtos para las transparencias. Ei
capacitader puede andar por el salén »
hacer referencia a los cuadrps mien-
tras habls,

Los participantes genemlmente no se
apresuran A OIMAr notas come 1o ha-
cen con las transparencias. Puede
dejar de referiree 2 algunos punios,
glempre ¥ cuando sepa quUe N0 5¢
prrderan por complete. Esto £5 Iy va-
lioso &i hay escasez de Liempo,

Muchas veces los participantes desea-
tan tomat nows durante uns presen-
tacion audicvisual. 8 uene los recur-
203, €5 bueno hacer copias de algunas
hojas claves ¥ otros materiales que
presentari. Estas pueden distribuirse
a los partcipantes antes de que ¢o-
tiience ka capacitacidn o discusion, lo
que les permite tener mas G2IMmpe para
concentrarse en lo que se estd diclen-
do. Estas "notas del capacitador’ tam-
bién pueden incluir algunas lecturas
ezencigles, esiudios de caso ¥ armicu-
los genergles, ¥ pueden ponerse en
folders para los participantes. Duran-
te a cepacitacidn, los participantes
pueden agregar sus propios apuntes al
folder. De esta manera, cada persona
tendra un juego complew de apuntes
personales ¥ lecturas claves, quUe po-
dra llevarze al fingl de la capacitacion.

b

2.4 USTED COMO INTERPHETE

La buena capacitacion es como una
presentacion estelar. Mo es suficien-
te el pego, poder o relevancia del men-
saje para que sea recibida Ja informa-
citn. Recverde que usted e= "ayuda
visual® de su propio moensaje hablado.
Tendra que ser cuidadose en la forma
0 que =e presente, su estile de
lacilitacién ¥ el ambiente del aprendi-
zaje. El mensaje que estd ransmitien-
do estd compuesto de tres partes, las
cuales son.

* Las palabras

& Elionode voz

& El lenpuaje corporal

tenos del 10% de su mensaje se
transmite por medio de las palabras
que utilice. Las persenas captaran su
tnensaje principal si es sencillo. Evi-
le usar jerga y palabras rebuscadas.
Bus gestos ¥ lenguaje corporal pueden
opacar completaments sus palabras,
poT tanto, 2 continniacisn le damaos al-
Eunas sugerencias.

Se pueden ir las luces,
pero debe continuar el

II. !:hawll .
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Sonrie aunque esté rervioio @
ansipss. SU oudiencia estard
mde tronquils,

# Mirc al grupo. No se guede mivando sus
netas ol el apeye visual. Haga contacto vi-
sual con el grape miern, deje gue su visia se
pasee por tode € salén. No mire por arriba
de las cabezas de las personas. MientTas los
miTa, puede medir el nivel de interés de los
asistentes, segim tas reactiones que denern.
® Snntia - aunguae csté NETVios0 o ARE0s.
Sp andiencia estard mas wanquila, ¥ créale
oo, emkién se wanguilizatis sus cuaerdas
wocales.

# Evitc poner barreras entre vsted y los
participantes. Si bay un escritorio o mesa,
serd tentacion esconderse detras, pérs ho lo
haga. Otra trampa es tener un podio; ho se
pare detras. Cruzar los brazos o las pisrnas

- rambién son barreras stmbdlicas, Mantenga

una postura sbicrts, e particular cusnda los
participantes le estén dando retroaliments-
cifie.

# Evite los movimientos corporates que dis-
traen. Mo mueva los brazos, nd ponga las ma-
niog en sus bolstlos, ni jusgue con sus HDa-
ves, ni nse juyeria que hapa ruide, i juoegue
con lapiceros, tampoce juegue con 5u cabe-
flo. Bu audisncia pondrd mas atenciim a los
FESIDS ICIVios0s QUE A BU MEnswje.

2.4 LaOrganizaclon v a Expresion

Mi= del S0% de su mensaje se trans-
roite en la manera que dice las pala-
bras. Si dice, "quisiera sugerir que
ahora probemos un socicdrama sobre
la enirevisia semi-estructurada’, esto
puede ransmitir diferentes signihea-
dos, sepan el énfasis que le da (Cua-
dro 2.4).

A conffmuariin algungs SUgerencias pan
avudarle a organizar sus ideas:

# Nole tcma 2 las pausas. A la andicn-
cia le gasta tener un poco de silencio.
Deténpasc desplés de cada punto clave
para que ¢l grupo lo absorba. En este mo-
mento puede mirar cuidadosamente a los
participantes. Podra determinar st le en-
tendieron, scgin las expresiones en sus
caras ¥ el lenguaje corporal.

® Sep variade en cuante & la modula
ciom ¥ ¢l tono de =u voz, para jurtalecer
la expresidn y enfatizar su mensaje.
Prarctique en privado. Escuche =i vor en
una prabadora st es posible.

# Actie, exagerar ne o5 tan facil como
picnga. BEn un grupe grende podré exage-
rar mucho ¥ no se verd mal.

# Halle claramente, Pragtique con voz
resonante. Una voz resonants s€ proyecta
mas ¥ 5 oye mejor. Ademas no & cansa
tan facilmente. Proouancic as palabras
con cuidads, no las diga de perrido.

& Respire profundd para peder habiar
Puerie, pero sin gritar. Tanto una voz fuer-
tc, como una stave, pueden hacer mas

dramatico Jo gue diga,

Todzs estas practicas pueden ayudar
a hacer un ambiente favorable para
el aprendizaje.

2.4.2 Lidiando con los Hervios

Los qre se estan caparcitando por pri-
mera veg, cominmente malipter-
pretan la ansiedad ¢ nervios gque vie-
nen antes de la presentacian; pien-
san que son obstAculos para la pre-
sentacida. Maria Pemberton §1982),
nos asegura que: "una reaccidn co-
mn, enando se le pide a algiien que
hable en plblice, es que sienta te-
tTor... Sin embergn, no se engane, ni
piense gue los nervios desaparecen
cuando une se acostumbra a hablar,
no es asi

__,_
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rﬂenu‘nﬂrn 2.4
El impacto del énfasis y
su significacidn

i. "Quisicra sugertr que ashore probernos
un juego de roles de wnd entrevista
semiestructurada”. Tno declaracian
siuple 1 5in énfasis.,

2. "¥pguisiera sugetic gue ahor probemos
un jueso de rokes de und entrevista
semiestructurady”. Enfasis en Yo. 0sea
& que estd hocignde b sigerdncis v
nadie més.

3, "Yo guisiera sugenr gue ahora probe-
mos un juesn de mwles de una enlnevisia
semicstruciurada”, El énfasis esd en
quisiera sugerir. pero gUiTs no serd
eceptads o 0o hay fetipe.

4. Yo quisiera segerir que aftorg probe-
mos un juego de rolas de una epievista
semigstruciurada™ Bl énlnsis en ahora
implica que se supiris un juego demles

E n un oeasidn previa pere ng fncic-
Wi o no fue aceptade. v yque shorm es
EhiY EASION (A5 propicia,

3, "Yo quisieta sugetir que ahora probomos
N freega ofe redes sabe una enirevisi
sentiesirueierda L Bl énfhsis en w jue-
ga de roles implics que se Do wedy
atros  métados  de  enirevigla
semigstrecierada v aliom e3 Hempo de
hacecalgg difenenge,

. Yo quisiera sugear gue shora probemos
un Juezo de roles de una Ladretis
veriayirictiradu, Elénfasis en la en-
trevisty semnbestructurads fnplica que
los jueeas de coles s on usado. pera
N parm la entre it semiestrocirada

Fuomriw¥aren Srroormaner Freuderiengs,
comentan persondl,

Eenerulmt.g'le Troemes 4 les hifios,
cuohdo sobemps ?_:z hoklgrd un

prezentador novate Es mds barato
que ir ol cine, .

Las nervios mantienen el flujo de

" gdrenalina, ¥ le ayudan a enfrentarse &

situaciones problematicas. Hasta los 5
capecitadores experimenlados se sien- '
ten nervicsos o ansiosos antes de comen-

zar um curse de capacitacion.

Tenge la seguridad de que la andiencia
cast nunca se da cuenla de su nervie-
sismo, a menos que le tiemblen las
IMANos O tenga una expresion facial
tensa, Hay gosas que se pueden hacer
para lps nervips, para gue le ayuden, ¥
no molesten, en su presentacidn:

con zoficiente gm icipacidn,

® Prepérese bien. Nada nos da con-
fianza en nosoros THSIMOS, COIMG UNAa
buena preparacion com suficienle anti-
cipacion. -

® No necesita ponerse z la defensiva
durante la presentacién. La audiencia
lo interpretarda mal ¥ SU feacdon sera
hastil.

® Disirdigasze anteg ¢e comenzar. Ima-
gineze cHmo seria su presentacion wdeal.

® Busque un lugar para estar a solas
1h0s 5 ominutes antes. Lo mejor es 10
minutos antes de la presentacidn, para
que pueda repgresar 3 ia sala momentes
previos a da zesidn.Un lugar bueno v
tranquilo €3 el bafio.

Mado ros do mds conf ianze en nosot ros
MISMOE, qUe und blend preporaciin
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| ot errores son porte
valiosg dei praceso de
apeendizaje.

® Encuentre un lugar wanquilo para
hacer ejercicios de cuello antes de
comenzar, La tension se forma en el
cuelle ¥ 1os hombros cuando
generalmente estamos preccupados.
Gire el cuells, Recueste la cabeza
hacia atras; con cuidado ¥ lenlamen-
te girela en circulo hasta que su bar-
billa descanse sobre el pecho, Repita
en la oirg direceidn.

®» Una de las mejores forinas de cal-
marse ¥ reducir el ritmo de gu cora-
zfn, es inhalar ¥ exhalar profunda-
mente varias veces. Puede hacerlo
cuande tenga un minute libre
durante la sesion.

& Flexjone y luego sueite sus mils-
culos, para relajar las partes de su
CUerpo que estin tensas. Esrtire sus
manas ¥ cierre los pufios varias ve-

ces. Luego agitelas con fuerza para.

que se allojen. Estire y relaje los pies
¥ las pantorllas.

& Hgble con los participantes a me-
dida que Heguen. Sonria y relijese.
Conaozea & algunos v aprenda sus
nombres, Asi 8¢ seninrd menos nti-
midade por el grupo. Si es apropiado,
haga el elerciciv "Quiénes Somos”,
cuante antes [Ejersiciol 2§, Esto le da
un tono informal a roda la sesion.

Lp principal es tratar de mantener los
nervios bajo control, pere no tliminar-
los por complets. El estar un poco an-
sioso puede hacer que sea mis ener-
gico durante s presentaciin, Los ner-
vios pueden menguarse s se explica
erl un principio que la sesitn sera in-
formal. Cnando los participantes se
sientan a gusto, usted también se sen-
tira mas relajade y ameno, Puede ex-
presar esla informalidad usando algu-
nas de las signienres técnicas.

# Resuma los beneficios gque ob-
tendran fos participantes por haber
asistido a la reunidn o sesion.

® Hable con los participanles como
ignales - use la palabra "nosowes” ¥
“rmuaestra” en veg de "su” ¥ "suyo’, par
ejernplo, “nuestras lareas en el cam-
po,” en vez de "sus iareas..”

e Una buena costumbre es probar
un ejercicio nusvd, o mas, durante
cada programa. No tema probar acti-
vidades nuevas por aversidon a la eri-
Uca. Los errores son parte valiosa del
pracese de aprendizaje. Hasta nos pue-
den ayudar a ponernos al mismeo ni-
vel gue los participantes.

& Trate de relacicnar los materiales
de capacitacién y los ejercicios a las
experiencias previas de los partici-
pantes, Edifique el taller en base a
las experiencias ¥ desireZas
existenites, el aprendizajs abievto im-
pulsa su autoestima ¥ les ayuda a re-
lzjarse.

¢ En su plan, disponge realizar un
gjercicio facil ¥ concreto al inicio del
programa, para que los participantes
experimenten €} £xito,

- 2.4.3 Lidiando con las Preguntas ¥

Respuestas

Como describimos gnteriormente, ¢l
mejor tipe de capacitacién s asegurar-
se de que aprender junios se bass &n
"hacer" en vez de "escuchar”, Sin em-
bargo, todavia hay ocasiones cuande
deberid presentar temas @ Un Erupo.
Hasta en esas situaciones, se puede
gbtener alguna participacion, interca-
lanido en 1a charla ejercicios cortos para
mdividugs o grupos.

Un egjercicio titil ¥ breve, es pedir a los
participantes que picnsen sobre una

pregunta que les dé ¥ que escriban sus
pensamientos. Por efernplo:

® "sQué problemas ho tenida usando
estos métodos iy tecnicas?

® Como pueds usar esla estrategia en
su propio trabajo?”

-sDigameos qué Hene que harcer f{tol

eosa).., gué horie usted st 72"

Fl ohjetiva no es recoger todas las res-
puestas y discutitlas ni gvaluarias.
Mas bien, e motivar a que pavticipen
méas activamente, reflexionando sobre
los temas que ha presentado,
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un sentimienio pasivo v desimeresa-
do. Afin en la presentacidn més come-
pleta, una sesidn de preguntas ¥ res-
puestas s esencial. Laa preguntas
ayudan a clarificar los temas ¥ los puti-
tos para otros participantes. Permite
gue ellos exploren formas de como po-
drian aplicar 1o que acaban de escuchar
en sUs propias situaciones ¥ praciicas.

8i tiene Uempo, permita que hagan un
cuchicheo rapide en grupos peguenios
antes de la sesidn de preguntas y res-
pueslas. Asl todos esTan activos y can-
tribtiyends. Pespués, cads subgrupo
puede elegir las mejores preguntas.
Esto tarnbién te da a usted Uempn para
recabrar el aliento.

La facilitacidn de sesiones de pregun-
las ¥ respuestas no es siempre faeil
Las siguientes sugerencias pueden
ayudarle a realizarlas de mejor forma.

#No espere que las prepunias surjan
de inmediato. La audiencia neo pue-
de cambiar de eseochar & hablar in-
mediatamente. 31 la sesidn ha sido
participativa, entonces prabablemen-
¢ sea menos problematico.

2: HLSTED, EL
CAPACITADOR ¥
FACILITADDR
De manera alternativa usted puede di- Tenga listas algunas preguntas
vidir a los participantes en subgrupos conmoversiales, por =i las necesita,
para una sesion rapida de cuchicheo o
sobre ¢l tema de discusion. 8i, por ¢ Formule sus preguntas de la siguiente
gjernplo, estd hablando sobre loa impac- f_?;g:?é Supo ngmnost:.. G]’ FeguR suhexpe~
0= negatives que se anticipan con res- - - PATR MOUVAries & que hagan
. . rmas pregunias.
pecto & ciertas politicas para el uso de
los bosques tropicales, entonces pue- & 5i la sala es grande o Ia persona que
de pedir & los participantes que sc de- hace la pregunta tiene tna voz suave, en-
tengan y ¢ﬂmon3n subre sus propias tomces repita la pregunta para gue todos
ﬁ experiencias. Al pregunrar, ";Ha visto la escuchen, antes de contestarla.
= alpun sjempls en que éstas politicas
hayan tenido como resultado algunas * Anote todos los prntes claves de una
enmsecuencias negativas para los hos- Pregunta cuandeo ig estdn formulando.
ques?, los participantes se Anote 505 COMENTATIos ¢ respuUesias con
mvolucraran mucho mas que si usted unz o dos palabras claves.
mismo diera los ejemplos. #Responda de manera concisa. 8i no sabe
, 4 . ] la respuesta, sonrie y digele. Nunce in-
El usc e pregunias ambicn permite vente una respuesta. Responda de menera
Fj gue haya mas participacion durante la concisa. Si no sabe la
- pregentacion. Una zesidn de pregun- * Cuatide dé una respuesta, recuerde gue ) ) .
tas y Tezpuestas puede ser muy pro- debe hacer una pansa. Sea breve, hones-  @Spuesta, Sonrie y
ductiva, asi come mmbién puede cau- Io ¥ correclo. ' digalo. Nunca invente
sar una gran decepeidn, ¥ dejar a todos

# Pida preguntas de todos en el salan,
¥ no se olvide de los gue estan sentados
al fordo.

* 5i hay tiempo limitado, digale al grapo,
"Salo dos pregunias mds, por favor”,

* 35i sients hostilidad, trate de permane-
cer tranguils, ¥ mantenga s senrido del
hamor. Dé la pregunta a otros participan-
tes, aolicitando gue comenien con respec-
to a la declaracidn o pregunta hostil.
Puede usar el "Cuadre de Acuerdes™ gue
se presenta en el 3er Capitulo
{Eecuadroe3.5) principalments para redu-
cir la tenszidn y reconccer el valor de los
puntes de vista encontrades.

# 35i la persona esta expresando una idea,
¥ no haciendo una pregunta, entonces
haga.una pausa, ¥y recongzca U contri-
bucién, diciendo, “Gracios, Es una ideo in-
teresante. Lo sipuients pregqunta, por fapor,”

* 3i tene alpuna duds, enlonces repila
la pregunta de la siguiente forma:
‘Entendi que usted esid prequniando ftal iy
tel cosa)..”

® Fesuma lo que ha dicho el grupe para
terminar la sesion de preguntas ¥y
respuestas.

19
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Tomar notas de su
presentacicn es un
hdbito excelente para
aprender de si mismo y

2.4.4 Al Terminar

Despucs de conducir una capacitacion
o un talier de méwndos participativos,
el capacitador siempre queda exhaus-
te. 5i es capacitador nueve, e soT-
prendera lo cansado que se sentira al
final. Aseglirese de tener un Jugar ¥
suficiente tiempo para recuperarse.

Mo organice alleres consecutives. In-
mediataments después del taller es
un peripdoe critico para aprender de la
experiencia, aungue esté cansado. 31
espera, se olvidard de muchos deta-
lles del amendizaje. Paede aprender
por medio de la avtorreflexién o pi-
diende comentarios de los participan-
tes.

Tomar -lo mas pronto posible- notas
de su presentacidn, &8 un habito ex-
celente pare aprender de & mismo ¥
mejorar en adelante. Analice deteni-

Esto es difici} para muchos es mas facil
dejarse seducir por las cosas que
salieron bien. Por ejemplo, preguntess
lo siguiente: ¢S asegurd de ...

e .. .no hablarse a si mismo en voz
baja?

& _.no dar un serman®

e . permitir suficiente tiempo para
preguntas?

» o moslrar dermasiado material
en las transparencias?

# ...nomcuir demasiados juegos/ ejer-
cicios fsesiones praclicas, a coslo de
ia reflexitn v la discusion?

e _..no perder su humor con los orga-
nizadores antes de lo sesidn porque ¢l
cuarto 1o era adecuadec, ¢ por la falla de
materiales, o por la averia del provec-
1or de diapozitivas? ete.

damente ios puntos buencsymalosde - | ® - ...no mosirar demasiadas

cada sewsidn. ¢Come. lo. podria hacer. . diapositivas?

mejor s proxima vee? cMantuve el ) _

horario? ¢Pude sosiener el interés de ;1 -+-110 hablar demasiado ni muy
gero?

los participantes?

En particnlar, fijese =n los puntes
débiles de su presentacidn. De los
errares ©f que aprendemos

€.Qué pedria heber

mas. ¢Por qué no luncionaron
algunas partes? jOué mejoras
s¢ hubieran visto con un cam-
bio de estilo o de contenido?
:Estaba respondiendo a las
necesidades de los participan-
tes? ¢Hubo condiciones o facto-
res excepcionales? Piense
evidadosamente sohre los deta-
lles. SBu audiencia estaba
aprendienda de uited, ¥ usted
ahora puede aprender de ellos
eomo hacerio mejor en el fato-
o,

Haga una lista de las cosas que
estd consciente gue no hace
biern.

& ..o tratar de acortar demasiado los
recesns?

|Une forma oparturia de aprender de los
participantes es peditles que lo evalien.
Ezip s¢ puede hacer de manera {ormal
g trevés de uma evaluasion por escrito
de la experiencia en la capacitacién. No
presente mas de una ¢ dos paginas de
preguntes. Podria hacer preguntas
esprcificas en cuanwe al conterudn ¥ la
organizacion  general del ialler, la rele-
vancia del cantepidoe con respocto a su
propic trabajo, el estile del capacitador v
su preparacion, asi come los areglos
logisticos ¥ =i ue adecuado €l local.

Otra forma de medir sus ideas seria s0-
licitar gue hagan comenlarios sobre
rade ura de las sesiones principales,
g1 cuanlo a s oTRAniZacidn, conteni-
do v estile. Otra esrategia seria hacer-
ies preguntas abieras: “¢Qué le pare-
ol ke i e la copacttacion?,

=
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e cosa le desagradd?, ¢ 5 usted or-
ganizarn ung cepacilacidn stmilar, gué
modificaciones herin?, ; Qué harde dela
misma manera?’ Puede ademsds, dejar
lugar para comentarios adicionales
que las personas quisieran hacer.

De cualguisr manera gue orpanice el
formutario de evaluacidn, asegarese
de permitir suliciente tiempo para
que la pente considere y responda las
preguntes. Por o general, se ceco-
mienda distrabuir los fsrmulanes uno
o dos dias antes de Lerminar la capa-
citacion. Si espera hasta el final, es-
cribirin sus respuestas en forma
apresurada, ¥ menos potnderadas que
si tuvieran uno o dos dias para re-
flexignar. Pidales gue 1o lienen anies
de parur, de lo conuario nunea los
vyaera.

Recuerde que =dlo usted y los
organizadores tendrin la oportunidad
de leer las evaluaciones escritas, une
ver completadas. Por tanto, adeémébs d«
solicitar gue los participantes
completen la evaluacion formal, pue-
de hacer Hempo para una discusién
del pleno, eon el ohjetivo de recibir co-
meniatrios sobre cualdquier aspecto de
la capacitacion. Esto le 24 a cada une
la ppartunidad de expresar sus puntos
de vistg, para gue los demds los escu-
chen. Este no debe ocupar mas gue 20
minutes, recomendamos dejar tiem-
po para una evaluacidn libre y amplia,

Chxa forma de hacer pibdicas fas eva-
lnaciones, preservando a Ia vez el ano-
nimato, son fas exhibiciones. Puede
preparar una serie de preguntas, es-
critas en un formularis o cuadre, que
se coloca en la pared. Cada participan-
te peps 5us comemarios bajo la pre-
gunta correspondiente.

las sigiientes preguntas son (tiies
pars cbtener retroalimentacidn
rapida.

# yCuales de sus expectativas o le-
mores se cumpliercn?

® ,0né encontrd de mayor utilidad?
& :Oué fue io mencs ful para usled?

& Camo se podria hacer de mejor for-
ma en el futuro?

® :Camousard los métoda:.s,." téchicas
participarivos en su trabajo?

2.5 OTROS CAPACITADORES

La capacitacién interactiva requiere
de concentracion, planificacion flex-
bBle e jmprovisacidn, creatividad al
enfrentar los problemas, ¥ sobre todo,
paciencia ¥ entusiasmo. Su capaci-
tacion puede ser mas efectiva =1 tra-
Laja con owo facilitador, dandose apo-
yo mutug. En algunos casos se le pe-
ditd que capacite a recursos huina-
nos de su propio trabgje.  Entonces,
para Hlevar a cabo un enwenamiento
efectivo, debera preparar detallada-
mente su colaboracién con los co-
facilitadores,

2.5.1 Trahajar en Equipo
El trabajo en eguipe tiene muchas
venttajas:

% En una sesidn esta manicbrando
varizs tareas 8 la vez: impartiendo
teoria, sondeando o sentir dei gru-
po, manejando los audiovisuales,
guiando el trabajo en grnupg, e,
Compartir las sesiones le da la
oportunidad de recobrar el alients
¥ seT mAs efectivo en la préxima
SESIA.

® Se muliiplica Ia creatividad ¥ ex-
periencia para enfrentar los proble-
mas.

& 2] complemeniar los comenlarios
una al atro, habra menos posbili-
dad que ze leg ezcape un punlo cia-
ve en las sesiones de reflexién.

La buena capacitacion
interactivarequiere de con-
centracion; planificacion
fiexible, ¢creatividad y sobre
tode, pacienciay entusiasmo.
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El conflicto entre
capocitodores
perjudicard el proceso
de gprendizaje.

& Oue un capacitador sea hombre
¥ la otra mujer, ¢ que uno SeA Nas
enérgico que el ore. Los cambios
de estile ¥y ritme entre los
capacitadores meantendran mas
concentrado &1 grupo.,

® Jue al menos uno de los
capacitadores sea de la misma re-
gion ¥ grupo éinice, o edad de los
participantes puede ayudarles 2
sentir gue la experiencia de
aprendizaje es directamente
relevante.

Aunque el tabaje con ovn facilitador
puede lener beneficios claros, el rakajo
en equipo no sucede autormAticRmenLe.
Es importante que se perciba que e5t6n
trabajando juntos como equipe, ¥a que
2] conllicio entre capacitadores
perjudicara ¢l proceso de apendizaje.

Deben lepar & tener acterdos e CUANID -

& varios asuntos con sus cofacilitadories):
Aseglhirese que sus estilos ¥ métodos de
capacitacion se complementan y ng com-
© pitan. Acordar ¢l contenido del tabler, ¢l
tietnpoe de las sesiones vy el reparto de
responisabilidades requerira de largas
discusiones y explivaciones mutuas de
los principios, el proceso ¥ los materia-
les que esperan impartr a log partict-
pantes.

Recuadro 2.5;

Convenio entre jos facilitadores
% MWos esforzaremos por Leagt UK £om-
nicacioe honesti,
Q  Nos compromelzmos 1 participar en
1adas as reuniones de copacitadares.
Moy esferzaremos por ¢s50ar juntos e
Cmas pesible durants =l curse de capieita-
clan,
%= Evaluaremos a diario ol desempedis.
ung del otro,
QMo merrimpiremos-as sesiones. uon
del akro,
T Trataremos de conlniber on o cons-
wuctiva dirnle [as segiones, une ded olm. men-
cianande al final de 1o sesicn cealguizr ponn de
aprendizaie odicisnal que 1o om iido el onordi-
aachor de la sesion.

Fuente: lrene Guijt. Karafz Manneh, Mary
MWartin, Tarr Sarch (18592,

Una buena forma de asegurar que
hay buena colaboracién, es redac-
tar un vContrato del Eguipo de
facilitadoress (véase ¢l Recuadro
2.5]. Esto reguiere que todos los
capacitadores especifiquen lo gqus
requieren para trabajar en forma
efectliva y cdmo esperan gue s de-
sarrolie el trabajo confuntg,

La revision diara de las sesiones
deberia realizaree en el transcurse
del 1aller ¥ cualquier trabaje de cam-
po- Son momentos de rellexion
invahuabkles en los que puede apren-
der sobre su desempeno ¥ en los
cuales puede ajustarse el programa.
Evaluar conjuntaments a los part-
cipantes le dard una magen mas
equilibrada de las dipamicas
grupales, ¥ de o gue pueda fslear
para que se logre un éptime desa-
rrollo.

2.5.2 Capacitacidn del Personal

No es musual ser el Gnice facilita-
dor formal ¥ tener & otros practican-
tes experimentados de merodos
participativos come apoyo.  Puede
que le pidan combinar la capacia-
cidn de este personal de apoyo en
su lugar de trabajo, con una pracri-
ca de campo para inmoducir méto-
do= participativos. Aseglrese de te-
ner suficiente tiempo antes del La-
ller para ceniversar con ellos sobre
sus estilcs de capacitacidn, ¥ pre-
parar laz zesiones conjuntamente.
Pars una capacitacidn en el campo
de 10 al4 dias, esto debaria o
les por fo menos dos dias, de prefe-
rencia res (Recuadre 2.6). Esto syu-
da a incrementar la confianza de los
“facilitadores - participantes”, ¥ le
da mas tiempo por las noches para
revisar el rehajo de ese dia.
Basicamente existen dos tipos de
perscnal de apove: los que no
tiepenexperiencia. previa en la ca-
pecitacion, ¥ loa que tienen alguna
EXPETIRICIA,
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Mientras tengan més experiencia de
capacitacidn, mds debera diseurir los
enfoques ¥ las estrategias de la capa-
citacion, ya que cada facilitadgr pro-
bablemente quiera usar su propin es-
tilo, 51 estos estilos son parecidos, ei-
tomces los problemas deberAn ser mi-
nimos. Pero 5t son muy diferentes
entoneces pueden sutgic dificultades,
Exro ze puede evilar, hasta cierta pun-
10, 1 cada uno expresa abiertamente
sus ideas en cuanto & is capacitacton.
Los temas mas importantes para cla-
rificar antes del inicic de la capacia-
cion son los siguientes.

8 Oué tipo de direction esperan
que les déP.

& :(né tipo de respensabilidades
experan tenery.

% :Cué espera usted de ellos?.

Si difieren sus opinigres Con respec-
0 a eslEs cussiiones, conversen has-
ta alcAnEAar un consenso. o1 oo lo ha-
cen, corren peligro de entorpecer el
process de aprendizaje tanto de los
parbcipanles como del personal de apo-
i

Es de especial importencia Hegar a un
actierde respecto al gradp da sy
involucramiento como lideres de algu-
nas sesiones de wabajo, o simplemen-
te como {acilitadores de subprupos
cuandn se les pida. 5i se invelucra al
personal de apove en menor grado del
que esperaban, es probable que se
sienlan frustrades v resentides con 21
capacitader principal. Siestd claro gie
usted es el principal capacilador ¥ los
otros facilitadores, entonces debe cui-
darse de no darles mas responsabili-
dades de las que esperan kener, ya que
pueden senuirs* scbrecargados, y pue-
den perder opormunidades claves de
aprendizaje.

Deberan determinar junlos el progra-
ma de fa capacitacion, reparténdose
tareas entre todos. Primero conversen
sobre el programa en general, ¥ la
logica de las secuenciaz de
capacitacion.

Luego dividanlas cada dia en dilerentes
sesiones. Consulten a fondo las jdeas
de cada une con respecto & la aesidn.
o1 el personal de apoyo no Hene expe-
riencin previa de capaciacion, enton-
ces obviamente dependeran de usted ¥
de sus ideas.

Ef: el moments de fijar el programa de
cada sesion, debers deseribiv detalla-
damente cada efercicio, cuchichen, Ji-
namicas o lluvia de ideas. Es mpor-
tante aclarar cualguier jenga o insiruc-
ciones complicadas. Por ejemplo, si no
€518 clare para &l persomal de apoyoe que
la Iuvia de ideas debe ger rapida v li-
bre, puede convertirse en una diseu-

 sion prolongada, lo cual alecta el hora-

rio de Iaz.demaz zesignes. A copbinua-
cidn se describe, ofros aspectos de la
capacilacion que deben ser clarifica-
das.

®* Como manejar €1 {lempo de
cada sesidn y ser flesdbles.

8 Cimo redactar haojas de rotafolio
breves y clatas durante las disci-
siones.

® (omo presentarse:; vog, ritma,
TMET VDS, SXpresidn corporal.

Mientras tengan més ex-
veriencia de copacita-
cién, mds deberd discu-
tir los enfoques y las
estrategias de la
capacitacidn,
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Recuadro 2.6 Pragrama para la capacitacion de capacitadores

Bia 1

ol ol

InsTipelin y presentasiones

Expectalivas v experiantizs

Resumen de ks componemes ds |3 Capacitacian en DRP

Resumen de Caparilacones DRF pasadas

Ei disefipde sesionas de capaciackdn en dindmices de grupo y desana
g equipds.

Dia 2

-

& PerFe

Dlieito de sesianes de capacitacitn en mikdas especlficos del DR
Preparacian y realizaciin de trabaje de campa

Documenlaciiny Sequimiento

Aplicaciones a iy y sus limitsciones

Redrozlimenlaoion v evaluaclonas

Wisflas 2 ks pueblos pera preparar &1 trabejo de campo

&

Dia 3

P

fé

Sesiones ga dinamicas de gupo v desarmallo de equipo:

- Presentaciones v rempehiaias; enarpirsdores; actiudes y
compartamientc: amaliss y refexion; monforee ¥
ratrpalimentaciin,

Seslones sobre metodas principales: -

- Resumen del DRP; entrovieta semi-esinn{urads; mapeps v

fransactas; matrices de rmgs i puntale; y malriz de

prigrzacion por pares: anafisis estacions y ansligis de ten- -

denciax, fikeas histoncas; diagramas (de sistemas, impacio,
gtc.); anzlisis inglivcional {Venns. redes y refasiones. els.)
Roles y responsatilidades
Trabajo de campo: preparacidn & implementacion
- Ligtas de veriffcacian, conlretos de squipo y fogistisar cdma
oomenzan; mantaner & Mmo; reumionas comunfiatas.
Actividedes posteriores al rabajo de campo
Docomentacion y disemmaciin, seguimienioen los puslios,
reflexitn; preparacian paca 2 fuliom; evaluacian,

Durante el trabajo de campo &

“h

g

Evaluacion del desempennde  capaciladoies
Cistusiin de las dindmicas y del procese del equipo

Plarificecitn dd dia sigoiente

% Planesde accion del capactadar

Cuandeo los participan-
tes se han ido

Matas de precaso del capaciador

Revision del apoyo organizacional que se necesila
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® Como capscitar usandg ung se-
cuencia de glercicios ¥ discusiones
para reforzar los puntos de aprendi-
zaje.

# Como manejar el programa de for-
ma flexdble,

Es esencial que fleven a cabo una re-
visidn diarie. Consultands losucedido
én cada sesion: lo que resultd, o que
pudo haber sido mejor, el horario, ex-
presion corporal, dinamicas de grupo,
ere. Para hacer eswo, tome noles du-
rante las sesiones que faciliten los
olros, para recordar en la revisidn de
la noche. También es probable gue
usted esté a cargo de llevar contrel del
tiemps, ¥a gue los demas estaran ab-
SOTIOS 81l SU SE5ion.

Aseglurese de que la revisidn diaria
continue durante el trebajo de campo,
aungue los eguipo=s trabajen en
diferentes sitdos. Durante e] trabajo de
carpeo, los roles de los capacitadores
cambian, ¥ cobran impeortancia los
temmas como dindmicas de grupo,
reiroalimentacidn ¥ cémo hacer
analisis en ¢l pueble. Es ahora que
oma lugar la mayor parte del
aprendizaje, asi que es importante que
el capacitador pringipal mantenga
informados a los oiros de las metas y
el procesa del wrabajo de campo, ¥ qué
esperal en distintas situaciones.
Las notas de campo permiten al
capacitador llevar cuentas de dreas
problematicas v ayudar 2 identificar
las soluciones.

2.5.3 Capacitando a Facilitadores
Caomunitarios

Los metodps paniciparivos son cormpe-
nentes importantes cuande se capaci-
tafi personas de la localidad para actuar
come analistas, gerentes y agentes de
cambio institucienal. Se ha visto gue
los metodos del DRP han aumentado la
capacidad de voluntarios a nivel local
para interactuar con wdos los =ectores
de una comunidad ¥ generar una
perspectiva comiin para el desarrollo de
recurses locales, BEstos programas de
capacitacidén para los voluntarios
comunales deben tener varios compo-
nentes,

* En sy gencralidad, Ja capacilacion debe
realizarse & Una comunidad, ¥ debe estar
basada en problemas practices de la lo-
calidad. Lag instimieiones loceles/forga-
niraciones preden usar ¢ progeona de
capacitacion come opormutidad para de-
sarTollar su propio programa.

® L& capacitacion debe poner mucho én-
fasis en la resolucidn de problemas v ja
toma de decisiones. Los problemasz se
discuien v ¢ miden los benelicios de las
diferentes soluciones.

# La capacitacion debe ser interactive
para gue fos parlicipantes puedan arali-
zar detalladamente los temas, ¥ mante-
nerse infarmados sobre los resultados.

# (ran parte del tiempo debe dedicarse
al intercamhin de experncncas entre los
participantes. Esto les ayuda a los miem-
bros de la comunidad a desarrellar con-
[faniza ¥ = analizar y encontrar soluciones
a los problemas tegionales, usendo una
base amplia de cxperiencia.

® las destrezas de analisis, planifica-
cién ¥ evaluacidn deben consolidarse san
mas, por medio e sjercicios aplicados a
la coraunidad por los mismos participan-
ws, Debe motivarseles para que hagan
preseriaciones con grupes de personas
de la localidad, ¥ uno al otro. Esto pro-
mueve ka3 consulta amplha v el desamolls
de Jas destrezas antes de que camiencen
los programas de desarrolln,

Los métodos del DRP

han aumentadao (a2 ca-

pacidad de valunta-
rios a nivel local

aa
LAy
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2.7 El proceso de capacitacion a nivel de aldea en el AMRSR India

1. La institucisn local de la ajdea designa a un grupo de tres o cuatre voluntarios
para la eapacitacidn, preferiblemente de distintas disciplinas ¥ antecedentes.
Los voluntarios seleccionadas son imditados a realizar ejercicios de prucha, utili-
rando métodos orales ¥ visuales en su propia comunidad antes de participar en ¢l
programa de capacitacion, )

2. Bl programa de capacilacin comienza con la presentacion de las experiencias de
los parmicipantes. Esto permite a los participariies hablar sobre los problemas de
su comunidad y ayuda a aumemear la confianza en la presentacidn y ¢l andlists.
Se continta con ejercicios de grupo para fomentar la dindmica de grupe y el tra-
bajo en equipe. La retrpalimentacion en grupos parss de estos ejercicins pertmite,
a quienes estan siendo capacitados, cbservar erilicamente 51 propio comporta-
mnenid.

3. Luego de describir cada método los participantes son invitados 8 pracricar con un
grupo de comunarios, Eslo ayuda a familiadzarles con los métodas ¥ téonicas, ¥ a
analizar los problemas relacionados con el recursa que esta siende estudiadeo.

4, La fase siguiente se concentra en el diagndstico y la planificacion. en la cual los
participanies son invitados & prescntarse a los difersntes grupos de la comuni-
dad, asi lambién a presentar los planes de manejo de sus recursos naturales y de
asta rranera onentar discusiones sobre factibilidad de estos planes. Esto ayuda
al anfitrion de §a aldea a desarrollar su plan y capacita a los voluntarios para, en
el futuro, llevar a cabo ejercicids sjmilares,

5. Cada voluntario es invitade a dar su opinion, en forma oral o escrita, sobee qué es
lo que ella o & han aprendide del taller, qué problemas encontraron ¥ en que
aTeas se necesitaria mas apoyo en ¢l future. Los voluntarios trabajan en comnjunio
para encontrar formas de darse apoyo mutiug en s futuro trabajo.

6. Luego viene la retroalimentaclén y urn programa de refrescainiento vy capacita-
cicn, en el cual jas presentaciones, son hechas por todas los participantes sobre
los ejercicios en la aldea, describiende los lemas dizentidos ¥ los problemas enca-
rados. La activa discusién entre los parTicipantes es incitada parz facilitar una
airta-conciencia critica y para desarrollar redes de trabajo entre los voluntarios.

7. Los voluntarios al rewornar a sus comunidades realizan gjercicios simples de pla-
nificacidn.

5. Laos voluntarios que demostraron ser buenos [aeilitadores durarnte la capacitacion
son identificados como potenciales capacitaderes. Ellos son reconccides por el
grupo cormo extensionistas voluntaries. Una vez seleccionados los extensionistas
voluntarios se los capacits come capacitaderes, mienmas tanto son incentivados
a digefiar programas de capacitacion ¥ a desarroliar materiales de capacitacion
pars ilustrar los problemas locales en la unlizaciém de un lenguaje simple.

Fuente: Parmesh Sha ¥ Meera Keul Shah, comentarios personales.
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2.8 LISTA DE VERIFICACION DEL ® :Tiene claras las «joyass que
. quiers compartir con los participarn-

FACILITADOR: tes
PREPARATIVOS & :Esta concicnte de s estilo de
expresion: tonoe ¥ modulacidn de ta

¢ ;Estan clarcs los ohjetivos ge- o

terales de la capacitacién?
#® :Tiene pensado usar varias téc-

# :Cubles som sus objedvos es- nicas para calmarse antes de la se-
pecificos de capacitacion? o0

s :Han llegadn a un acuerdo ¢ :Tiene pensado realizar sesiones
con los cofacilitaderes respecte a de preguntas ¥ respuestas’?

la distribucidn de roles, objetivos

de la capacitacion, €l programa ¥ & :Son adecuados ls sala v £l arre-
los esiilos de facilitacién de cada glo de los asientos?

uner

# Tiene pensado hacer cambios

- . en el amreglo de los asientos?
& Cndles son las caracteristicas €

rincipales de los pardcipanies?
F L P F #® -Revisd todo el equipe electrdni-

& :Adaptd su harario g la époct cq:d qu: uzari para ver =i esta en
del ane cuande se realizaTa el ta- orden:
ler?

® :Prepard todas las ayudas
audiovisugles que necesitars, =in

® ;Organizd las sesiones consi- wutilizar desnasiadas?

derande ia hora en que se harin?
& Tiene pensado realizar una eva-
e :Prepard sus sesiones para liarién de la sesidn o el taller?
que incluyeran introduccién, sec-
cién principal ¥ resumen final?

& :En [z planificacidn de sus se-
siones incluyd una variedad de
méloglos de aprendizaje?
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ANEXO. Formulario para la planiflcacion de talleres

Tlempo

Temay
Objetive

Método

Formato

Nivel de energia
de los participantes

Responsable

Necesidad de
Loglatica

123|465
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3.1 INTRODUCCION

Uno de los componenles claves de los

métodos participatives se tefiere al

énfazis que se pone en el rrabajo com

cquipos interdisciplinarios entre

participanies ¥/o asistenites. Traba-

jando como grupe, los mismbros del

equipo pueden enfocar une situacion

de diferentes perspectivas,

monitarear mutuamente ¥

cuidadeozamente e] trabajo ¥ ademsas

reglizar varias tareas ¢n forma simul-

tinea. La participacién requeridsa

para uneg buena capacilacion debe im-

pariit una comprension profunda de

la manera en gue se desenvuelven

los grupos. Los grupos pueden ser

potenciales ¥ productives cuande fun-

cionan bien, sierda asi, que el desem-

peho ¥ rendimienlo de un equipo tHet-

de a ser mayor que la surmna de las po-

tencialidedes ¢ capacidades de los

miembrozs individuales, Como dicen

dos proverbios africancs: "5 quzas &l
o en una muititud, ef cocodnlo no e
comerd , ¥y wambién, "Cor wna sofo hoja
de paimera no se barre &l patio”.

3.1.1 El Giclo de Vida de los
Grupos

Cuando dos personas se reilnen para
trabajar en una soia {niciativa o pro-
¥eclo, 7o necesariamente s¢ consm-
myen como equipo productvo. Antes
gue un grupe pueda funcienar bien,
juntos deben pasar una serie de eta-

pes.

UMY
?HHHJI'

il

Estas etapas las caracteriza Charies
Handy ({1925 de la sipuirnte manera:
1. Formadan: 2, Tormerda; 5. FamalEaoaing
¥ 4. Rendimiento (vEzse Recuadro 3.1).

El dasafic de cada facilitador o
czpacitadaor es ayodar 4 los participarn-
tes & pasar por las distintas fases de la
formacidn de grupos hasta llegar a la
etapa final Al inicfo, se reiinen varios
individuos, a veces como extrafios, algu-
nos cano calegas, deesta forma se crea un
nuevo grupe para llevar a cabo un proposi-
to especifico. En la.primera etapa de forma-
cién, lodavia son un grupao de individuoes,
cada une con su propia agenda y experien-
cia, v poca o ninguna experiendia compar-
tida. A medida de que estos individuas se
familiarizan entre si, seguramente entrarén
@ la fase de termenta, donde los valores ¥
principios personales se desaffan, los roles
¥ las responsabilidades s aceptan o re-
chazan, v se definen la forma de babajo ¥
los ohjetivos del grupo. Sihay demasiado

‘conflicto ¥ discordia en el grupo, se desmo-

ranara {vease la seccion 3.1 ). Sin embar-
g0, sise pueds encontrar puntos encomin,
ertonces el grupo cobrara mayor cohesidn
v sentido de pertenencia.

& medida que los miembros del grupo co-
mienzan a comprender sus roles en rela-
cidn el uno del otro, ¥ a establecer uia vi-
s5ién o meta compartida, tenderan a
desarrallar una dentidad clara v normas de
compartamiento propias del grupo.

CONTERLDD DEL
CAFITULD 3

31 Introduecitn.

31,1 Bl Cicho de ¥ida de los Gru-
poes.

3.2 Came Tratar ¢l Confliclo
Denteg del Jimupo,

3.1.3 La Camposicion del Gru-
po.

3.1.4 Los Diferentes Roles en =0
Grupa,

32 El Uso de Ejercicios ¥ Jurpos
para Ampliar 12 Dindmdca del
Grupa.
3.2.1 El Usa de los Ejereicios.
3.2.2 Rewsalimentacion Ees-
puis deb Ejercicig.
1,3 Tipos de Ejercigios ¥ Juegos
para Ayodar el Proesso de Gro-
pos.

331 Cdmo Comenzar: Ejerci-
cios para Presentocionss v
Romper ¢l Hieglg,

332 Acelerar ¢ Rismo: Ejetei-
cios parz Encrgizar ¥ For-
mar Grypos,

333 Mametieslos hmwes: Eper-
cicios parn Impulsar la
Dindamica de Grupdg,

33.4 Aprendiendo a Escuchar;
Ejercicios pam Mejorar el
Procesg de Esqucha v Of-
seTvacitn.

3.3.5 Aprender a Reffexipnar:
Ejercicios pam Mejomr 2|
Andlisis,

3.3.6 Retumiendo: Ejercicios
para la Evaluacidn,

J.4 Lista de verifieacion ded
facilizador: Dimimicks de
grupo
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En la Fase de Ja Formalizacion el grupo se
ha conformade. Las personas s2 CONoUen
mejor, han aceptado fas reglas y probable-
mente han formado pequefios subgrupos.

Una vez establecidas las normas, el grupo
estara [isto para centrarse en los resulta-
des, v entrard a Ia fase de Rendimiento.
En esta fase e en la que se trabaja
de forma mas efectiva ¥ €l grupo se
consolida como equipo. El mivel de
confianza de los miembros del equipe
alcanzard un grado en el gue estan
dispuestos B tomar rieSges importan-
tes, y probar nuevas idess por s ris-
oS,

For lo general los grupos producen
menes ideas gue los individuos que
trabajan aisladamente. Sin embargo,
producen mejores ideas, ya que se dis-
cuten y reflexionan con mayor cuida-
do v se les da, a laz ideas, una conside-

Tacitn més profunda.

For tanlo, es mas probable que los gru-
pos identifiquen errores de juicic an-
tes de tofner alpuna accién. Es zor-
prendente que los grupos oman deci-
$i0nes Tas Tiesgosas QUE SuUs thiem-
bros individuales cuande hacen algo
independientemente, For tante, 1n

. grupo tiende a actuar de farma mas

aventurera, a medida gue los
miembros alimentan sus Animos
entre si. 5in embargo, debemos men-
cionar que los grupoes demasiado
compenetrados tsmbién tienen sus
desventajas. Las se¢ias reliziosas,
prupos militares, equipos GEpOTLNGS ¥
grupas politicos muesiran una  L€n-
denecia & tener una identidad de gru-
po dominante. Suelen creer su propia
propaganda. Esto se [lama cormunmen-
te "pensamiento de grupe’.

En casos extremos, los principios del
individuo son sacrificedos por 1a leal-
1ad, armonia y meral del grapo. La bus-
-queda del “conzenso” § toda cosla pue-
de hacer que el grupoe se vuelva muy
selectivo en cuanto a los hechos que
admite, esmudia ¥ acepla.

Si s¢ van a prevenit las "desilusio-

nes” del grupe, habrd gue mantener
abierta la agenda, crear un sentide
de conciencia de autocritica, ¥ evi-
tarse las secretos ¥ rumeres. Coma
capacitador debera eguilibrar las
tensiones entre la identidad del
grupo ¥ del individuo para esbmu-
lar la conunuacion del aprendizaje
compartdo.

A4 ZComa Tratar el Conflicto Dentro
de] Grupo

El conllicts es parte inevitable del
trabaje con grupes de persones que
tienen difercntes intereses, cos-
tumbres ¥y experiencias. 3| es
identificads alpin conflicto, debera
ser usado de maners constiuctiva-
Aun los conflictos pequeilos no
debenr ser ignoradesz por los
capacitadores, ya gue pueden
gumentar desproporcionadamente,
v afectar al grupo entero. El conilicto
puede suceder entre diferentes -
pos de personas ¥y pucde revelarse
de distintas maneras [réase Recua-
dro 3.2]. Mo hay ung receta para
tratar ¢l conflicto dentro del grupo.
Dependera de los individuos que
estén involhacrades, formas colmurales
de expresar discrepancias, ¥ su propio
estila como capacitador.

Es importante darse cuenta de la
naturaleza del conllicto, va que
puede ser simplernente una funcién
de la vida del ciclo del grupa: farnta-
cidn, torments, formelizacidn
rernudimiento. Una elapa de tormnenta
[one & menude comienza & seguni-
do o tercer dia del programa de ca-
pacitacién] puede suceder y ademés
sin ninguna relacidn con e conte-
nido de! curso, i con usted como
facilitador. Estas veces Hene que ver
con la dinamics misma del grupe.
Puede que los individuos tengan in-
tenciones acultas gque noe =e
relacionan con el tema del taller, ¥
pueden estar en conllicto con tos ob-
jetives deciarados del grupo.

J

DD OOAQ

.
v

.

ONO RO NO RO RO RN RO

SYROYS'

>
"



S5O0 D00

% DINAMICAS
DE GRUPOD ¥
DESARRODLLD
DE  EQUIPGS

J

O 000V

D

-
S

Por éjempla, pucde que un superior
les haya oblipgade a asistir s la capa-

‘citacidn, puede que sienlan que co-

nocen el tema mejor gue usted,
pueden temer gue usled desafie su
auteridad o exponga sus debilidades
delante de personas de menor
jerarquia, o pueden pensar que usted
estd usando su posicidn para
exhibirse ¢ bien hacer su propic show.

En el trabajo de grupo, siempre hay
conflictos enrre los objetivos del indi-
vidue ¥ del prupo. Los pardcipantes
sdlo podedn acepiar los condlictos y re-
solverlos si hay suficients conhanza
PAra enconirar Metas Conines.,

Recuadro 3.2
Tipos de conflictos comunes

1. Camarilla vs. camarilla

Laxt persanas pueden farmar asociaciones feres on
subgrupoe claranete definidos, que excluyan 2 ohms,

2. Facilitador vs. participante

Limmedividiun puerke temes unmokiesion o coanim 2 e
ideas uapmbenss de oim, y confronlar 2 esa persora
diecapindeciaments

3. Camarilla vs, participants

UrindivilLe e $efialado por un subgnipo que prede
haceie l# vida didicl & la pevsonz, minanda su

PEigiin.

d. Camarllla vs, facilitador

L subeymubet e lamar una actited de gean despreca
o usted, ¥ puede tomar medidas para cormprobar ges
esta equiveoade, discutir conusted, o hacer que usted
Quadema

& Capacitador vs. capacilador

Un indfaEu puede sentir menaspreslo por usked, y
puede mmar medidas perm comprobar que esta equiv-
o, discutir con usted, 0 hacar que usted quede mal
amle guos,

Recuadre 3.1
Las cuatro fases del desarrolle de grupos

Farmacion

1. Todavia nb s ke considera grupo, S un conjunty de rdviius,

1L o rediiune gubeeen eolablener oo e permcral Tenm del
GILIPG, ' CEARSEC imE impresion.

3.La participacijn es limiada mientras que Jos individucs se
Temiliairizz can et fugar, 6 capacitadory s demas.

41 peIndividuns comisnzan 2 santrarse en | meas v discuian su
propdsha,

5.Bagcaments, ol grupoesta desamlande (25 rglas an las cuales s2
basaran futuras decigipnes y acciones,

Torments

1. Setascterza porel confect 2l merior del grupoy B Ralta de
nichd,

2. Bedanan las reglas prelimenares que tianen que ver conel
propdsito, of liderarmo v &l componamimo.

3. Losindnidure sewoelven hatiles, y expresan su individuglidad
b e RS AN oD T FESEE personaies,

4, Avmentgils iz, sesampen s regl=s, pueden sumin
ampmenis,

5. Pe, 87 s manefa bien, esia efapa nos lleva a otra donde sz
ezahizcen ks ohjetves, procedimésnies ¥ |as rommas detoma
fiueva ¥ s realista

Formalzacion

1. Se caraderiza pom e 58 reEdven ks lansiones y 5& desamla e
cohesitneng gripo, hao 5 el 5o establecsn rammas  macticas.

2. Lo mlernbaces bl grupo acepdem &l g y eceplan s digsingrasias
e s demirs.

3. Sedesamalla {3 leatad al grupa, v2 conjump ireta de mamenerta.,

4, Segenera Unespiit degrup, cobraimporlancala smonia,

Rendimiento

1. Se carpcieniza por 1 madwez v Fa maima productivided.

2. Golo puede alcanzarse al comphatar las Tes [Ees previas,

3, Los miemnbros {oman nales para realizar aclvidadas del qvpo, ya
que han aprendide 2 refaconarse coR kot demds.

4. Los roles se vuelvan fexibbes v depanden de |35 funclenes que
cumpen.

. Laenemiz del grups se camallza en tareas dentficadas.

. Surmen nuevas ifeas y soluciones,

Fuenle; Cliarias Harmoy (1985
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El silencic también
puede indicar con-
flicto.

En la eapacitacidn, los conllicuos en-
tre los grupos ¢ individuos pueden ser
el resultade de afiliaciones insti-
tucionales, alianzas ideoldgicas o po-
liticas, identificacidn étnica o religio-
sa, relaciones profesionales o diferen-
cias de personalidad. que usted pue-
de desconocer. Otros conflictos
pueden deberse simplemenie a las
diferencias de opinion con respecto a
un tema que s& tratd durante uns
discusion. Yoces alias, expresiones
tensas, ¥ lenguaje corporal nervigso,
son todas estas expresiones claras de
encie ¥ condlicto. . El silencic también
puede indicar conflicto, ¥a sea que lo
muestre e grupe enters, un
subgrupo, o un individuo (Recuadro
3.3). Aunque estos sintomas pueden
observarse de manera relativaments
facil, la causa o fuenre fundamental
del conllicto puede ser més dineil de
dezcubrir. Realmente, muchas de
estas dispuras pueden eetar mas aild
de nuestra habilidad de resolver. Pue-
de gue necesiten arbitraie ¥
negociaciones intensas fuera del
amhbiente del wller.

Recuadre 3.3

El siloncle coma forma de conflicto

El silenck a5 un eompormismto que resuta compli-
cadointerprelar, Las pevsonas que no hebtan pue-
den estar calianas para magiar que desaprueban b
que dice &l resto defgrupe. Pueden callass pr
misheza, timidez u ool pueden callame porque
quisleran decic alge, pert las ondiciones numes
parnen alecuadas par qus o hagan, o Soplemen-
IE parque prefienes esouchar 2 los demas, o ez o8
hablar ellos rmismes. Raceerde que & siancio N0 es
reaiments una Intarupdin pama el resie del arupo.

Claro que éstas serdan mucho mas #ci-
les de resolver ¢n la capadtacidn. Los
conllictos que sargen entre usted ¥ un
capacitader en particular, o un grupo de
capacitadores, pueden también ser re-
sutlado de algunos de los ASUAGS TAS
compleios mencionados antetiorments,
En el peor de los cases, puede haber ne-
cesidad de pedirle 2 £sa persona o ErUpe
de personas que dejen la capaditacian,
i conminlian interrurmpiendo la reunion.

Alrrunadamente, €1 ja mayoria de los
casos, el conllicte puede reducitse, o
gn reconciliarse durante la capacita-
cién fvéass Recuadro 3.4). En claller,
la discusion ne debe ener Como mesa
Hegar & Unh Consenso ¢on respecto a al-
gun ema, sino desarrollar una com-
prensién mejor, ¥ aprender & tomar
decisiones: edrne evaluar la evidencia,
v oo formular las conciusiones. La
resolucitn de una discusion puede ser
irrelevante. Cuaznde perciba que se
estd desarrollande un argumento ¥ de
comflicto, puede inlervenir ¥ 1sar su po-
sicion de facilitador para calmar ¢l am-
hiemte con un chiste o un cambio de
tema.

Una maners de disipar los conflictos ¢35
respender Usando el formate del Mares
de Acuerdo fvease el Recuadro 3.3) en
respuesta 2 las declaraciones nepgat-
vas, Las palabras como perea SR em-
bargo son negalives ¥ pueden wans-
mitir sentimientos de paternalismo,
superioridad o estar & la defensiva. Al
decir, "Estoy de acuerdo con usted,
pero..” esta reaimente dando a enten-
der que no estd de acuerdo con la per-
sona ¥ que les va a explicar sus erro-
rez. Recuerde que come capacitador,
usted ocupa una posicidén muy podero-
sa. Al decir algn que parece desvaleri-
zar o minitnizar el comentario de un
partcipante, en particular al comien-
Zo de una acrividad de capaciiacidn,
puede ciear ansiedad y resenbtmien-
to, ¥ & la vez alienar a las personas,

Al usar el marco de arverdo le esta di-
ciendo al participante que reconocs ¥
comprende su perspectiva. Esto le per-
mite llevar la discusidn en una direce
Cifn mAs conarructiva, ¥ desarrellar un
sentide de resperc mutuo e ineres eo-
min. BEstad demostando que hay sufi-
ciente aperiura para muchas opinio-
res, ¥ gue la cottribucién de cada per-
gona tiene valor v es bienvenida.

A veces no es posible pedir & las per-
sonas que axpliguen, en frente det
grupe entero, por gué plensan o ez3-
tin comportandose de cierta {orma,

—
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Recuadro 3.4 Coma tratar el conflicto entre individuos

% Cuandoves quesurjan prohlemas, busouwe [a oporunidad pera bablar conlapersonaaselas. Trate de idenkificar
|55 posibfes causas. Afgunas Yeces kas pETsonas que intSmynmpen guieren mas stencdon indvadual, Haga o posible
para dispar [ sduacicn anles que 2 persana 52 convienia en el liter e k3 posickn,

<y Silpantgrorwada resultade, vy hay Baulen del gropa que bene wuna relacdin personal eon o indivaduo ¥ pueda ser
irermediano, pldaleque habls al respecis con el Imino sobe |as iMEmIpCiones.

<. Puede darealindviduo unz responssbilided pacticular en b capeciteciin par enfocar su enemia, Ll cama lidegar
ume ectvided de la capaciachin, o askar 3 camo de una fiesta pora el fin del curso

9 Reshee Un cimnoo que parmita exemar gusjas ydisatras andnimamente (porejempo s Ejescicics B8 o 72,
Farfell}. Parfidpe usted lembign dal ejercics e incluya sus propéos comemtarcs sobre el cumportzmients difel paa que
se puedan sacar al alne ks emas.

A Tambisn puede mativara les pamcipantes 2 que des:2mollen una concienda amaritica sabe (a calidad y cankbdad
i las comtnibuciores en las distsiones. Aleomienea puede invitar &l grupe 2 que evalise ks contribuciones de bs
ornas; :

£ Cluign quisiers comentar 2| respacin?

LU pignsan bos cemas?

£ FgulaN e wn conpCimdonin patalarsoe & ema.?

S AINNE QuLTRArE hacer (i (matan &f recperin?

“a  Motrale shieraments 8 la: personas dificiles, 2 noseren casns exceprionales. Furede padine a ks persons que
comende para of phong, v pedine al grupo qua ky resuehian jntos. Perorecuerde, esta estraltema pueds ser muy antens-
zarcea para |a persona, y puete se conbRmtducents,

Algunos de los misembros més reser- | 3.13 La Compasgicion del Grupo
vados del grupo tendrén dificuitad para | Elgrupo, 2 medida que esta rabajande
expresar sus frusiraciones de mane- | Mancomunadamenie puede lograr su
ra abicrta. Se pueden usar muchos | Proposite comun. Para hacerlo, debe
juegos v ejercicios interactivos para | ©star compuesto por migrabras dmadn_v:de
lidiar con las tensiones del grupo. Al- | 185 destrezas y habilidades necesarias,
sunes de éstos se describen detalia- Cuanto mayor es €] grupo, mayor es la
damente en la Farte 1. S pareciese | diversidad de talentos, destrezas y co-
que habria un conflicto ¥ existiera nocimiento con €l cual se cuenta, Los
cierto rechazo para hablar del tema, | STUpSs MAas pequenos pueden ser me-
una sugeTencia es utilizar el nns efectivos por ] limite del conoc-
humordrnetro, pizarra o buzdn de su- miento colectivo.
gerencias {Ejercicio 65 estos pueden .
servir para conocer kas opiniones. A § 7
la vez permitira a las personas reahi-
far comentarios anonimos sobre Ja ca-
pacitacién, su descmpedo y el
cotmpomportamients ¥ actititdes de
otros participantes sin el riesgo a ser
identificados.

"\-\I

Recuadre A5 El Marce de Acyverdo
# Yo aprecio .. ¥ ..»
# Y0 MESpEbS L Y L

Yo estoy de acuerds . v L

'\_ Fuente, Alan Marzolis, spmemaria pecsenal A

Cuando es mayar el

grupe, mayer es la di-

versided de talentos,

destrezas y
conhecimiento,
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Los equipos compuestos
por los individues mds
brillantes, no necesaria-
mente resulton ser los
mads preductivos,

14

Pero, si el grupo es demasiado gran-
de, también aparecen nuevas reslric-
ciones para el aprendizaje [véase Fe-
cuadro 3.6). Es muche mas probable
que Ios individuos se stentan inhibidos
en las discusiones, ¥ los miembros
mias activos ejerzan una influencia
fuerte sobre el grupo. Se necesita Te-
ner mis coraje para hablar ante un
grupa gratide, que ante uno pequeiio.
Entiéndase gque no hay un tamano
ideal de prupe, ya que otros factores,
tales como liderazgo, cohesion, ¥ el
deseo de llegar al consenseo, nfluyen
decisivarnente en su funclonamien-
to. El6to, Copimlo estd dedicado ala
formaciton de equipos para el wabaio
de campio,

Durante la capacitacidn Se encomira-
ri con la necesidad de formar gnipos
de diverses ramanos ¥ COMpesIcion
{para =esiones de taller, para el traba-
jo de campo, para discusiones, para
evaluacion, etc). Tiene que estar cons-
cierte de la dinamica grupal cuando
ayude g formar los grupes. Enla Pane
11, == describen ejercicios que asizten
en la formacion de grupos {véase los
Ejercicios del 13 al 25). Entre ellos hay
ejercicios parg energizar & los parti-
cipantes que a la vez facilitan la for-
maciér de grupos de varios tamafnios,
asl como rambifn qercicios que

Aesunadro 3.6 La relacign antre el

tamaho del grupo ¥ & par_ti::ipaciﬁn

% £ Todos hanlarn.

10 (331 kddes hablam, Los mds callados
hablan merks. Puede 567 que und o
o5 na hablen,

1118 5 ¢ & persnas fablan muche, 364
habtan & veces,

%30 3 i 4 persanas dorrinan 13
CHIVErS LGN,

30 ¢ mas:  Peshipments hays poda patcipaccn,

Frente; Jenny Rapars {1989

favorecen la autossleccion de grupos
sepgin criterios libres, sin una eva-
luacidn.

La wvariedad de participantes
in[luenciard en la manera gque tra-
bafen loz srupos. Debe estar cons-
clente de las jerarquias existentes:
i pone juntos z rabajadores con sus
jefes, puede que nunca tengan la
opartunidad de hablar. El génera ¥ la
edad ambién tienen influencia en
cuanto al grado de libertad que sien-
tan joo participantes de participar e
el trabajo de grupe. Pueden existir
chagques de personalidad, En la medi-
da de lo posible, pregunte a los orga-
nizadores o participantes si existen
problemas particulares. Algunos par-
ticipantes pueden ser de una organi-
zacidn que estd en conflicto con otra
organizacion que también esld repre-
sentada entre sus participantes.
Ademas, es importante saber i los

participantes son de organizactones -

gque saben gue no trabajaran conjun-
mamente después-del taller. En estos
casosz, cualquier trabaje de grupa que
enfoque situaciones de la vida real
0o serd tomade en serio.

314 Las Diferentes Reles en el
Grupo
El desempefic de un grupe no lo de-
teriminan necesariamente las capa-
cidade= de los miembros del eqguipo.
En las capacitaciones de administra-
dores se ha observado que los equi-
pos compuestos por los individuos
mas brillantes, no necesanamenns
resuitan ser los mas productivos. 5e
necesitan funciones especificas st es
que =l grupe ha de realizar sus ohije-
tivos, Los capacitadores deben {ami-
liarizarse eon tos diferentes roles gue
se necestlan pera que el grupo wn-

ga un desempetio adecuado para lo-

ETar 5us MMeEs.

Entre &stas se encuentran las roles
de desempenia, los cuales permiten
lograr los obietivos del grupo, y roles
de mantenimisnto, los gue ayudan
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a lograr eslas tareas. Es importante
congiderar Ia compatibilidad ¥ el
cordflicto

Entre la necesidad de llenar los roles
denmmo del grupo. Cierto grado de ten-
gidn puede avudar a mantener activo
al prupe, pere la compatibilidad puede
ser mas imporiante cuande una tarea
resulta ser compleja ¥y requiere de
interaccitn esmeche entre los miem-
bros del equipo.

Aungue los ritulos formales ejerzan in-
fluencia en ia seleccidn de los particl-
pantes de un equipo, los roles que Len-
gan ios individuos dentro del equipo
s0m de mayor importancia para su &xi-
to. Por gemplo, pueden haber indivi-
ducs que sean buenes oyentes, otros
cuya habitidad ez buscar informacién,
¢ clarificar, organizar informacion,
determinar criterios, la diplomacia en
el grupe, o analizar ideas. Los indivi-
ducs pueden gjercer varios toles en
distintos momentos. 8¢ pueden iden-
tificar estos roles en nueve clases di-
Erenles [Recuadre 3.7).

Nadie £5 perfeclo, por 1anto, a cada ol
o fincidn ke acompana una dehilidsd
permitida. Reconocer estas debilida-
des permitidas crea una apertura en
el equipo. Los individuos miembros
se sienten mas cémodos, ¥a que no
sienten que deben ser periectos v es-
Lan libres para concentrarse en sus
lortaleras. Los mejores equipos son los
que tienen representados una gran va-
riedad de roles ¥ funciones, por otro
fado lps equipos que denen sdlo un ipo
de persona, no importa lo brillante que
sean los individuos, puesden ser
desastrozamente ineficientes. Por
ejemple, un equipo cpn varios
Formadores siempre quedaran en corn-
fliets; mientras que demasiados Hus-
og-recursos serdn buenoes para enceon-
trar informacidn v hacer conlactos,
pere no para la reflexién ¥ la
implementcacion.

32 EL VUsSD DE EJERCICIOS Y
JUEGOS PARA AMPLIAR LA
PINAMICA DEL GRUPO |

Se cuentan con muchos jusgos ¥
ejercicios que pusden usarze para
ampliar ¥y consclidar €] aprendizaje en
gl Laller. Se da énfasis principal en la
creacidm de Un amhbirnte en el cual
fos individuos ¥ el grupo se sienlen con
la ibertad de experimentar, reflexionar, iy
cornbicr. Los jusgos ¥ gjarcicios son par-
ticularmente invaluables para:

* gurc se relgien los panicipantes.

# gspimular la comunicacion entre desconc-
cidos.

® hacer mas estrecha ja relacion entre las
expectativas privadas ¥ Ia realidad del gro-
po.

® motiver a todos A que participen v apren-
dan, para concluir o introdireir nna sesid,

® desarrollar nucvas destrezas.

# presentar a los parlicipantes nuevas for-
roas d& JUSgar St s propias SCCones, spe-
cialmente en cuanto al impacto que He-
nen ¢n €l rabajo del grupa,

Digfrutar de los juegons vy ejercicios,
pusde ser base para la cohesidm v k=
apertura dentro del grupe. Cada juegs
0 ejercicio haece énfasis en un men-
saje en particular, gue a veces solo se
tevela a los participantes cuando ter-
mina el gfercicto.
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Recuadra 3.7

Coordinador/fa

Generador’a

Ejecutoria

Les g jercicios deben
equilibrarse con suf icien-

te tiempe para la discu-
zidn y lo reflexidn.

Busca feCUr30s

Formadoro'a

Monitoria

Trabajadasia

Acabadoria

Especialista

Los nueve tipos de miembro de equipo

La persosia gie naburatmente dinge la reunitn: comfiads; converaa faciimenle; buen
oyenle; pramueve [@ oma de dedisionss, sabe rmedtivar |3 parlicipacian de ndos ks

iembnos; no es necesarnaments Inelectua.
Gotilidad Permitia; tiende 2 ser manipulador.

La chispa vitsl del equipo y fuente principal deideas; creativo y nada artodong; irmagt-
nathio,

Digbitictad Permitida; no &6 miy prclics; un gocd probiemakics; vive en las nubes,

El mias zbajadoy, convierte ideas £n asciones priglicas y las realiza en fommalogicay

fied: &5 dhsciplinadn, confiabie, conservador,
Debilidad Parmilida: 5510 se adapia 8 cambios cuando e le explu:a |as razenes; fallo

da imaginaclin.

Anegla indo; extroverldods; amigable; bueno para hacer y usar contactos, axplora las

upcsiunidades,
Dabilidad Permitida: no e tiscipinado; fiene paca capacidad de alencitn

P | genegal es lider auto-nombradn; dindico, postivo, exlroverlids, Cormrwersial;
insistente; busca kumas de esquivar obsticulos.
Debillidad Fermilida: no es siempne sradable; tiende @ ablsar provoca [ Gposicidn.

inemreovible: Ta piedra del equipo; estratégica; soliio; anztiics; inkoverlido; capaz de
amalizar profmdemente grandes cantidades de imormacion; casi nunca esta equivocs-
da.

Diehilida Permitita; abustide; b de imaninacion.

Cunsgjeroy reconciliador; sockal; pescaptive; e acomoda 2l situacién; conscients de
Io que esté en entredicho y de s problemas de los demds; pramusve 1a amionia.
Dehilidar Pemmiide: indeciss.

B1 gue mas$e preacupa, ¥ Mas Aencion pone en los delales; hararios y calend ancs:
incanseble en &l cumplimiznts del debar, € mejor para BRconlrar los emores y 43
Gaxzas que faltan,

Pebrlidad Permitida: renverle 3 deshacerse de cojas, 58 preucupa por pequedieces.

La fuente principal de conocimiento y habilidades poco comunes; independiente y gb-
sesionady: iene iniciative y enacasiones hace descubsimisnlos impresionantes.
Detrlilad Permtida; conlibuye de matera muy Emitada,

Fueme; Menadilh Qetbin {1992)
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Los jueges ¥ ejercicios que st descri-
ben a continuacitn (para mayores de-
talles tevisar la Segunda Parte del
Marmual) son faeiles de jugary aprender,
¥ e pueden desarrollar ¥ usar en forma
refativamente rtdpida. Todos son de ati-
lidad en una variedad de sitiaciones en
talleres, conextos instumcionales y cul-
turales.

3.2.1 El Uso de los Ejercicios

Se virelve necesaria una palabra de ad-
vertencis. En primer lugar, los juegos
¥ ejervicies deben ser explicados cuj-
dadosamenile. Los participantes perci-
ben los gjercicios en forma muy distin-
2 que los facilitadores. Ellos descone-
¢en estos detalles ¥ cudl es el propdsi-
o de] mismo. Por lo general, no es de
utilidad la sorpresa, aunque pusde ser
imporiante en el caso que los ejerei-

cios impliqguen dramaiizaciones, jue-

Fos de roles y presentaciones, En es-
o8 Casos, Uene razdn para no darle de-
masiada nformacidn a los participan-
tes, ¥& que estaran preoccupados por la
ferma que son vistos, ¥ o pondran zien-
ciém a o que estdn haciendo,

Lo mejor parza &l nervigsismo, parien o
simplemenie ja desconfianza de los par-
ticipantes, e5 mantener ung gctitud in-
formal y relajada; explique claramente
los objetives, ¥ cuando sea necesario,
hagales ver la relevancia que tiete su
trabajo en cuante a los objetives de la
capacitacicnn. De ser necesario, co-
mience el gercicio usted mismo, dan-
do el primer sjempic ¢ presentacion.
Alguncs participantes pureden pensar
que los glercicios son tontos, ridicu]os,
0 “stlo para nifios”, hasta que perciban
los punites de aprendizafe en su profun-
didad. A veceslos que rehilsan particd-
par, pueden entusiasmarse y sentir
méas confianga al observar a ooz v di-
vertirse.

3in embargo, la capacitacidn no debe
percibirse come una diversidm sin fin.
Los gpercicios deben equilibrarse con
suficiente tiempe para la discusidn v

ia reflerdan. 5i hay muy poea reflexidn
¥ demasiada accifn, los pardcipantes
quedardn eonfundidos v sentivan frus-
tracidn. Hecuerde que no es la cann-
dad de actividades, sino su calidad, gue
debe tener en mente. Si cuenta con
tiempo limitada, a menudo es mejor
realizar completamente un ejercicio,
en vez de hacer wres en forma apresu-
rada. Al realizar cualquisr efercicio
deberia estar bien organizade, En es-
pecial, dene que pensar la forma de re-
lacienarios con las detnds partes de su
programa de caparilacitn. Puede usar
U1 Juego o gjercicio como paso de tran-
sicidn a8 omwa fase de la capacitacion.
{uando el nivel de energla ez bajo, ¥
los panticipantes se estdn frustrando o
estan aburrides, o si siente tensisn, un
Juego para energizar al grupo pusde
hacer maravillas.

Ez imporiante logrer un equilibric. Los
Jusgos ¥ ejercicios que = describen en
le Parte II presentan una gran varie-
dad de opciones, de las cuales el
capacitador puede escoger las que sean
ftles en diferentes fases/etapasz del
taller. Pueden usarse como se presen-
tan, o pueden meodificarse parsg ser mas
compatitdes con su capacitacion parti-
cular.

{Ahnru Jugaremes un divertida juege | )

ITodas 52 eeirdn
de mil !
o
o

0% Jueges
son para
ninps !

Oh no.
serd un

o
Siempre
pierda !

Sequrg
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béle la cporfunidad a
los participantes que
saquen 5Us propias con-
clusiones, en vez de im-
poner las suyas

4%

Pero no lirnite su uso de juegos ¥ gjerci-
cios a s0lo éstas. Hay muchos juegos ¥
sjercicios innovadores, de una gramn va-
riedad de faentes, algonos de Jos cuales
se presentan en el Apéndice A, Use 3u
imaginacian, experiments con variacic-
res, ¥ busgue activamente nugvas
igeas. Al usarse de forma prudente,
eslos juegos ¥ gjercicios pueden refor-
gar conceptos ¥ companamicntos imper-
tantes, y pueden Lener un efecte pode-
1680 en 1a experiencia de capachacion.

122 Retroalimentacién Después
Eercicia
La capacitaciin cuando es efectiva sigue
el signiente pawon: refledddn, acddn, re-
fexisn. Por tanto, cuando concliyn un
cjercicio, asesgirese de dejar suficiente
tiemnpt pare hacer una reroalimenta-
citn o sintesis fina) con los participan.
1es. Durante esma stapa de relleain se
aprenden las lecoiones mas mporiantes,
Es muy tentador tomer el control £n «sta
etapa, pero recuerde que cambhar &l
estiln, de juego a la ensefianzy gulorita-.
ria, limmitaré el aprendzaje. En ves de
imponer las suyas, déles la oporturi-
dad a Jos paricipantes a que Saguen
sus propias conclusiones.
Plantes fas sigulentes pregunias:
cOué les parecid, gue piensan?
#Cuié piensan de le forma en que hize.,.?
JOtmo 52 compara esty eon la formea que
tiene que resolver ef asunio e la vida
real?
Cada ejercicio de la Pante II del Ma-
nual, €5 ACOMPAnads pOTr Pregunias
claves que se sugieren para la sinte-
sis final. Puede usar una sesion de
cuchicheo o las técnicas de Huvia de
ideas que e describen en el ler.
Capitulo, para que las ideas ¥ los sen-
tmientwos de los participantes respecto
a la experiencia de capacitacion sean
exteriorizadas. Por elemplo, al explo-
rar en un eiereicio, la confianza ¢ in-
clusive los efectos de la deslealtad, los
patticipanies pueden aprender sobre
el proceso de desarrollar la dooperacion
en grupos. Puede moliver a fos
participantes a gue se pregunten 4 si
mismos si su comportamiento

pudiera modificarse para ser apiopia-
do a las metlas y ohjetivas del grupo. Al
final de muchos ejercicios necesi-
tard Tealizar una retroalimentacién
grupal. Es importante disponer de
suficiente tiempe para que los gru-
pos preparen ¥ presenten lo gue ha-
yan enconivadc al pleno, Estos pueden
ser presentados en forma visual o sim-
plemente ser resiimenes hablades. En
vez de caer en la forma convencional
en la que wdos presenlan desde el fren-
2 2 un publico estatico, trate de waba-
jor en Plenerias Rotadvas o Mercados
de mformacién. En la plenaria rotati-
va, €] comjunto enterp se mucve & kA
posicion de uno de log grupos para es-
cuchat su presentacion. Pueden estar
de pie o mover sus asientes para ach-
modarse. Después de la presentacian
y discusin, todos ge trasladan a donde
estd el siguiente prupo para repetir ef
procesa. El movimienlo continue man-
liene activos a todes ¥ tTambién perml-
te gue cada grupo realice su presenta-
cidn desde "su propio termitonio”.

Ung veriacion de lo anterior s el mer-
cade de informacion. 5t no hay tiempo
para escuchar lag presentaciones de
cada prupe, ¥ las conclusiones se mues-
tran lo suficientemente visualizadas,
entonces permita que <l conjunts en
pleno se desplace por todo el saldm, du-
rante un periodo delerminado. Puede
pedirles a todos que escriban cuatro as-
pectos de cada grupo, es decir dos as-
peclos o cosas en las que st estdn de
acuerdo ¥ dos en las que no estan de
acuerde. Luege, al final puede condu-
ofir una discusidn en pleparia.

A medida que los participantes se des-

pejen despuéds de un ciercicio, es m- -

portanite gue haga una transicidn a una
discusion general sobre Wos temas fun-
damentaies de la leccion. Esto es de
particular importancia cuando el ejer-
cicio tieme elementos relacicnados con
el juego de roles. Se pueden preparar
DreEgUntas con anticipacidn, tales come:
" sRiensa que o gfercicto ha reveladn difi-
adiades ganerales gue se parecen ¢ log
problemes e e fiemdo recd?”

SNCHONO RO RO NONON

ITODOO0OO000O000A
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sla iz dado wne qureTiiadn e ?
s es fo que el glercicio l2 mostrd sobre
Ins absidolos @ sofluciones ideales?

Nunca se sienta desanimade si un
ejercicic no funciona como lo plani-
ficd, o cuande los participantes pare-
cen comerter  errores.  Como
capacitador, nunca puede saber 1o su-
ficlente como para predecir completa-
mente el resulradeo de un ejereicio. Ya
que en sy mayoria, los gercicios tie-
nen mdltiples funcicnes, todos ten-
dran lecciones valiosas para alguien,
v log capacitaderes deben resaltarlos.
Puede que un gjercicic no sea apto
para un prupe de parTiciparitss £n par-
ticular, Podria ser que el grupo en-
CUenTre una ruanera mejor de hacer
las cosas, Siempre rate los resulua-
dos cofmo alternativas ¥ 1o como errp-
res. Lo mas imporlanie es ho pertni-
tir ggue ¢l temoer & perder lo detenga ¥
lg dezanime a probar aige nuweve la
proxima vez,

Finalmente, stempre agradezca los es-

fuerzos de los que estuvieron

involucrados en las dramatizaciones

o juepo de roles. Esto s importante

como dice Jenny Rogers [1989):
‘murhas personas habran desempe-
finde su parle con vigor, pero pueden
quedaorse pensando después, si se
vieron mal anfe los demds. Detenga
esta reqcmion edordndoles gue es gra-
Cas A Sits desiresas ¥ compromisos
que una disrusion ten valicsa fue po-
sible”

A.3 TIPD3 DE EJERCICIOS Y
JUEGDS PARA AYUDAR EL
PROCESD DE GRUPDS

Se encuentran seis categorias
principales de #jercicios ¥ juegos que
son efectivos y favorecen en ¢l procesg
de capacitacion participativa:
1. Ejercicios para presentarse ¥ romper
el hicle,
2. Encrgizadores ¥ jercicios para 1o bor-
racon de erupos.
3. Ejercicios de dinamicas de grupos

- Ty

ciercicios

de

¢abuncién

Ejercicios
. para

escuzhar

Ejercicios di
Aprendircje

Fresentociones

Energlrodares

Dinémica da
Brupes

4. Ejercicios para escuchar.

5. Ejercicios para ¢l analisiz,

6. Ejercicies para la evalnacidn.
Cada una de esas clases se describen
brevermente 2 continuacion, y ¢ dan re-
ferencias en la Pare II del manual, don-
de s¢ deseribe cada ejercicio en erii-
nigs de sus ohyjetives, los materiales, el
Tempo quie se necesita, los procadimien-
tos, la sintesis final, v variaciones. Los
ejercicios que se mencicnan aqui han
dempstrade ser efectivas para reforzar
ideas importantes para que sea exitosa
la investigacién v la capecitacidn
parlicipativas para ¢l desammoile,. Son
imstraciones de jos principios ¥ enfo-
ques basicos, ¥ deben ser adaptados
segan las necesidades. S o son 8pro-
piados para sus condiciones particula-
res, entonces maodifigue 2] juego o ejer-

© CIgio para que Sirva 2 Sus propias ne-

cesidades. El propdsito 1o 5 que sea
una recela, sino una sugerencia a la
variedad de opciones disponibles.

Cuande hay una sola fuente de algon
giercicic o juego en particular, se in-
dica s0 onigen. Muchos de los ejerci-
cios gque sc describen en la Parte [ s¢
han adaptado de una procedencia ori-
ginal, ¢ combinan varzas foentes. Las
referericias compleas de la proceden-
cia de log juepos v ejerciclos gue se
describen en éste v otros capitulos de
este libro pueden encontrarze en el
Apéndice A,

L

o mds importante es no

permitir que el temor a
perder fo detenga y lo
desanime a probar algo

hueve a prixima ver.
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... Enun curso de capaci-
tacion es importante que
todos se sientan bienve-
nidos y come parte de un

grupo.

3.3.1 Como Comenzar: Ejercicios
para Presentaciones y para
Rompet el Hielo (Num.1-12,
PARTE II)

Cuando las personas s reQinen para
participar en un curso de capacitacién
es importante que todos se sientan
bienvenidos ¥ como parte de un grupo.
Las presentaciones son impartantes
v na deben tomérselas a la ligera. Es
importante que todos, especialmente
las personas Hmidas, se involueren ¥
conversen con los demés, rompiendo
asi las tensiones y £] neTviosismo pio-
pios al inicio del taller

Las presentaciones tradicionales in-
cluyen decir su nombre, asi como un

poco de su vida pasada y actaal. Esto |

significa que sc establecen de inme-

diato las barieras v las jerargquias. El.

objetive de la mayoria de los ejercicios

que sugerimos agui es-evitar estas .

limitantes. Los participantes se:pre-
sertan (entre sil, de manera gue esti-
mvale un mayor senride de igualdad £ni-
tre ¢llos. Eslos gjercivios deben ayu-
dar a crear una atméi=fera ahierta ¥
de confianze, no asi constiivirse en
una amenaza a la dignidad de las per-
sonas gue partcipardn del mismo.
Con estas dinamicas se consigne re-
lajar a las personas ¥ 8¢ gana el com-
promisc de los panicipantes al camien-
zo del taller, contribuyendo en gran
medida a su &xito.

Cuande las personas se COnOLEr] POT

primera vez, a menudo hay cierto gra-

do de nerviosismo. Puede gque se sien-

tan insegures sobre cimo proceder

después del salude. Los miembros del

Erupc st pregumaran: (Debo comenzar
a hablar? Con guién debo Rablar?
<Debo tomar friciativa? gLes caeré bien?
JHaré &l ridiculo? La primera conver-

sacidn probablemente sea cautelosa y

superficial., Cualguier intento de re-

lajar al grupo ¥ romper €l hielo debe

ofrecerle al grupe o siguiente:

# una catructura =egura, clara y acepla-
hle.

® topas de CONVETSACIIN gue son tante
itteresantes cOmMo Sin AMeEzE.

& suliciente amplitud para hacer ¥ reci-
bir impresicnes unoe del otro (pero evi-
tande la competencia),

& alguna sccidm, de ser posible, pars ali-
wvigr la rension.

® la posibilidad de reirze.

Los gjercicios gue s encusntran eh
esta seccidn han side escogides to-
mando en cuenta las caracterisucas
anteriorresite mencionadas, Como
capacitader puede tomar la palabra pri-
mero, ¥ a8 da el ejemplo y demuestra
interés en conocer & los mismbros del
grupo. En una capacitacion esto se lo-
gra de mejor manera si expresa inte-
rés en las metas de aprendizaje de fos
propios participantes, y demuestra
una disposicién de ineorporarlos al pro-
grama.

Entre los ejetcicios méas efectivos para
romper el hiclo ¥ arrancar la capaci-
tacidn, estin los siguientes

1. La emrevista en parga.

2. Expeciativas y reglas del jueqo par

escrito,

3, Presentaciones por nombre.

4, Esperanzas y Temares.

5. Aukorrelralos,

ONC RO RO RO RO RO RO RO B RO RO RO RS NO RO RO NO RO RO RO
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& Ao de casa,

7. Pisandy piedras.

& Fresentaciones simbdlicas.
8. Dibujando Conceptos,

10. Ef mezclador de semillas.
11, El Juego de nombres.

12. ;Quignes somos?

3.3.2 Acelerar el Ritmo: Ejercicios
para Energizar y Formar
Grupos (Nam. 13-25 y 35,
Parie H) '

Energizadores son los juegos gue

revitalizan al grupo. Estos pueden ser

imprescindibles para mantener ¢l am-
hiente dptimo de la capaeitacidn. Du-
rante la primera sesidn de la manang

o €nla sesidn “de ultramumba”, después

del alrnuerse, los participantes pueden

estar distraidos ¥ cansados, Asl mis-
meo, después de una sesion larga en la
que los participantes han estado sen-
tados ¢ bastante concentrados, puede

s¢r necesario hacer un receso y

reactivar sus mentes. Un juepw rapi-

do ¥ divertide que hace que todos se
muevan pieede hacer maravitlas, En-
re los energizadoresz efectives se en-

Cuentran:

13. Ensalaga de ft=s.

14. Las As y {as Bs.

15. Eljuego de los nomarns.

16. Pingase ah el lugsr.

17. Mueyase, si .

18, Calles y Avenglas,

18. Robeots,

20, Migmbros de 3 famiia.

21, Alrgvezar.

22. Eslatua inmavilizeda

23, Cuentaregrasiva,

24. Ejercicio para la aulasslecsion de
Brupos.

25, Escuttura de gripo.

La formacidn de gruipos es necesaria en
las capacitacignes sobre métndos
participativos, ya que el trabajo grupal
es intenso, E& necesario que los gru-
pos se conformen conslantemente en
diferentes tamanos v que los compon-
gan dilerentes miembros, Los juegos
pueden ser una manera extremada-
mente provechosa

de lormmar grupos en una forma entre-
tenida, ¥ sin amenaza. Se puede mez-
clar a los participantes en forma
aleatoria o bien formar grupos con
algling intencidn {mezclag previamen-
te seleccionadas). Muchos de los gjer-
cicies para ls formacicn de grupos que
estdn ¢n la Parte 1I, pueden usarse
también como energizadores. Sin em-
bargo, estos efereicios no sen siempre
necesarios. Algunas veces es apropia-
do dejar e ineentvar a lag personas a que
formen -ellos mismos- prupos de tema
o topico, con las personas de inters-
@es similares, o que vienen de la mis-
ma instimucidn. Entre los ejercicios
de formacion de grupos enconiramos
los sipuientos:

11 Ensatads de frules.

3. Juego de nimeros.

17, Musvase, si..

25, Cuerls regresiva,

24 Fjercicin para la zutosebeccion
de grupos

35, Tarjeta postzl ¢ Rompecabezas

3133 Manmenerios Juntos:
Elercicios para Impulsar las
Dinamicas de Grupno (Mim.

2540, PARTE H)

Los juegos‘y gjercicios pueden ser de
gran utilidad para ayudar a las perso-
nas a8 pasar por las diferentes etapasy
fazes del desarrollo de un grupo, que
st describen en el 2do. ¥ 3er. capitu-
lo. Los objetivos princpales son de-

mostrar la fuerza de trabajar en gru-

pos, motivar a los individuos para que
respondan de maners abierta a dos de-
mmas, ¥ abandonen sus ideas precon-
cebidas. Este tipo de ejercicio puede
poner a] descubierto situaciones difi-
cites de conflicto v de dominio, en for-
na no-amenazadora ¥ abierta. Es im-
poriante que a dichos ejercicios les
cantinde una refleddén profinda que
ayude a los participanles 2 meditar ga-
bre su propio comportamients en el

grupo.

[

Motivar o los individuss para
que respondon de marera
ahierta a los demas, v

abandoren sus ideas
preconcebidas.
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Las ejercicios que
identifican los prejuicios
y las comphcucmneg del

ger‘fé:#ml Impﬂr‘Tﬂrrt‘ﬂ
descubrimientos y
entendimientos.

T nn%ndlzﬂiﬁr {P Ede""“; i

p 'rﬁduptar una actiud propicia I;g;-ra;

Entre los gjercicios para INCremen
ar la dindmica del grupo, que son
fectivos, 2stan:
26, Tecnica Namingl de Grups.
27, Perliles de grupo
2B. Saboteadar.
28, Protlema enmedado.
30 Pases de Confianea,
... Ejercicios para resobver probiemas

i-\rAv-

|l\:

3275

} L OIURG Y Tﬁm de aqur LY !

| :-

Es crucial realizar una discusion pars
hacer una sintesis después de los ger-
cicios de escuchar v observar.

Foshoros.

Juego de 12 atmohada.
iMIraio!

Clrculos no-verbales,
Debave por voto.
Doblande papeles,
Dibujandn ladrilios.
Escuchando con empatia.

a1,
42,
43
a4,
45.
46,
a7,
- -48.

33 Estraegias de grupu al dilerna dH s _ﬂ ai ¥no {=olg- ep | I7. c?be;:a?d
prisionerd. hi—h«r EEE 50, Susirud sécudndis Eng
34, Cuadradoes cooperatives m“%'i F o

35, Tarjet: Posial o Rompecabezas.
36. Mira quien habla

7. Cusdado de cusrda.

38, Mi esquina.

3%, Roles de grupo.

40. Excluyendo nUmengs.

3.3.4 Aprendiendo a Escuchar:
Ejercicios para Mejorar el

B Praceso de Escucha ¥y
» . Qbgerva My 41-50, PRARTE 1
:?3 7 ]'?" i % ﬂ4 _l_, }

cuchar y aprender es ¢l aspecto cef“_,t
tral en una capacitacidn para €1’
aprendizaje, en particular cuando en-
tra en ¢l trabajo de campe ¥ SiFve para
tomar comtac directo con las persoes
nas del lgar (vease el S, Capitule,
zobre la Entrevisla Semiestructurada),
Estos juepns ¥ Sjercicios pusden ayu-
dar a tansformar los puntas de vista
de las personas, proporcimande a los
participantes la oportunidad de reflexio-
nar sobre su comporamiento et 2l
ejercicie.

i@ ijWD

a0y

render - nylamo gr-

Q-C)QQOC)Q

s

Ejercu:ms para MG ovar el Wt

Anatisis (Hdm,
PARTE H)

51-62,

Una buena capacitacion participativa
debe permitir e incenrivar la reflexién
sobre cfano se aprende ¥ observa, in-
cluyendo la realizacidn de come nues-
" tras cxperiencias personales ¥ nues-
tra personalidad tienen:influencia para

Faer E | E{us‘y C_]EI‘E‘IC&tJb

dEtEI‘l'D"jﬂ. lo vEmos. i
e ﬁ}, 1or:a1'?, ltI?' f{mﬁem £

come observamas, v recordames las co-

‘Flgmas, 1o que i,e:rm?'-u&-m 43 -*-.-E»
ThivE et dnlormacién, ¥ i@ divci-
tad de tener un punto de vista objer-
vo. Los juegos ¥ ejercicios que sefia-
lan e identifican los sesgos, prejuicios
y las complicaciones del aprendizaje,
ademés de los proceses de analisis,
pueden generar importantes descubri-
mientos ¥ entendimientos durante un
taller.

51.
&2
&3
5.
85,
13
57.
8.
be.
0.
&1.
g2,

Aprender por asoctacisn,
wer [as Ks o las Hs.
Hecho, Dpinign, Rumar.
Tomanda puestos.
Jugando al deteclive.

La camisa ¢ la mochila.
&Cual reloj? poudl zapsta?
La rueda de WMargolis.
La ventana de Yojarn.
Semillas en i3 jarra.
Wolleando € mapa.
Tomarse de las manos.

1, asxmiiaﬁ \

Estosiiys. .

-:_-;.-:
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3.3.6 Resumiendo: Ejercicios para
la Evaluacion {Nom.58, 63-
T3, PARTEI)

Come capactitador, es importante eva-

luar continnamente el desarrolio del

taller ¥ la manera de ajustar su pro-

grama & manera de enfrentar las con-

diciones cambiantes.

For 1o general, 2n es0s casos, las eva-
luaciones [ormales son menos apropia-
das, ¥ alternativas rapidas ¥ méas
participativas son necesarias. Los jue-
gos ¥ gjercicios que sugerimos pueden
ayudar a los capacitadores, tanto para
una actualizacion ligera del sentir del
Erupo, como para ohtener una evalua-
£ion méas profunda at final del taller

EB. La nieda de Marmolis.

63. Calficando = individuas ¥y qrupos.

g4, FReclamos y apregio.

A5 Humarometro.

65. Cuadro de retroalimentacidn,

&Y. Encamados de seguimento.

68, Evaluacitn de la sesidn.

659 La rueda de evaluacion.

70. Calficando esperangas v temores,

71, Juego de roles para la evaluacion
Greativa.

72, El =ombrern de los problemas.

73, Regalgs mentales,

3.4 LISTA DE VERIFICACIOM:
DINAMICAS DE GRUPD

® Esto segure gue su estilo de
liderazago es arbitrario, auioritaro,
demeocration®

® _Necesitn cambiario en alguna for-
P!

® Ha pensado cimo se presentardn
los particpanles?

® . Oa hablode con los partidpantes
spbre oz métodos de capadlacin
que fiene pensado usar?

®  Jué ha pensado hacer para evitar
I trumpe de hablor demesiodo ws-
ted mismo & imponer sus ideas o los

parilcipartes?

cEstid alerte el deolo de vida que pro-
bahlemente ohedecent su gnupa: for-
macton - tormenta - formaiizacién -
rendimienic?

cHa identificodo posibles conffictas,
v cdma solucionarios?

S5on del iamane éplime los grupes,
pard poder desempenar varios -
reas? -

® Fsian lodos pariidpando acivamen-
te en cada sesion?

® L He =seleccionada con cuidedo los

glercicios para que se camplemernten
con los demas elemenios de la co-
paciiacsn?

0 Chmio le explicerd el propdsita del
Juego ¢ gierciao a los particpantes?

cCome hard una sintesis despues de
cada eperricio?

®*  Tiene la salo los dimensiones ade-
cuudas paro el gjerdcios que Ra &5-
cotclo P

* Ha pensado deteridnments donde
s ubicard durante los efercicos?

b

Adoptar una actitud

propicia para escuchar y

aprender €s aspecto

central en la capacitacidn

para ¢l aprendizaje.

Loy
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4: PRINCIPIOS DEL

APRENIMZAJE

PARTICIPTIVO Y DE
LA ACCION '

4,1 INTRODUCCION

La capacitaciin para el aprendizaje
participative inveluera mucheo més que
solo tratar cor meétodos ¥ (eenicas.
Bstos, come se flustra en el Capitule
5, son relarivamente faciles de apren-
der, Lo gue es més dificil es asegurar
que esws méwdoes ¥ ionicas sean en-
sefiados logrande que al mismo tiem-
po s comprendan algunas cuesliones
tedricas y orgarizativas. Por 1o tanio
una graf preocupacidn a teher en
cuenta, sera asegurarse gque los asis-
lentes estén conscienties de gue la par-
ticipacion no implica simplemenis la
aplicacidn mecanica de una "técnica”
o métoda”; sine que es mias bien parie
de un proceso de didlogo, analisis, ac-
o cidn ¥ cambio.

-y de Jos enfoques. en esta guia pueden
deberse a varias MNientes .y .csta
| “diversidad es parte de su. [uerza. Este.

ge han-desarroliades, establece los prin-
cipios claves del aprendizaje ¥ accidn
participative, ademdas discute las
implicaciones de estos principios.
Denuncia los peligros emergenies ¥
gus limitaciones ¥ esboza retos claves
que usted, como facilitador , necesita-
ra poner a la consideracién de los
aprendices o asistentes.

4.2 SUGERENLCIAS PARA UR
ESFOQUE DE CAPACITACION

Esie capitulo estd organizado en sec-
ciones, cada uns de las ruales forma
1a hase de una sesion de waller de una
a dos horas. Estas pueden ser impar-
ridas en forma de médulos ¥y pueden ser
urlizadas en cualquier orden, depen-
diendo de sus necesidades particuls-
res.

Usted puede sentirse tentade de pre-
sentar estos temas de contezto
institucional, historia, principios cla-
ves, teoria ¥ Limitaciones en forma de
conferencias. Aungue las conferencias

- El origen de los meétodos participativas -

~capitule.describe como.estos enfoques.. |

son un clemento importante en cual-
guier taller de capacitacidn, tienen
sus lirmitaciones. Ez demasiade fcil que
las conferenciaz = vuelvan abumidas
para los participantes, particularmernile
si son muy lamgas; ¥ es ignalmenie facil
para los capacitadores asumir que tods
lo gque han dicho ha sido absartnde.

Sin smbargn, edeven cieras altermativas
yue pueden ayudar 2 asegurarse de gue
las =esiones que inveiucran algunas de
las comferencias magistrales, se man-
tengan inveresantes. El principio basico
es ublizar la experiencia ¥ el conoci-
mmients de sus partcipantes oomoe pun-
to de partida.  Sus parmicipantes ya sa-
ben bastante, v et desalio para usted €3
aprovechar de ellos §a que saben ¥ afa-
dir ideas, principios ¥ CONCEPLOS NUEVES.

Alpunes sugerencias paralograr ello son

las signientes:

8 Seziones de “cuchicheo” enomedio - -

deé una conferencia. Solicite a los par-

ticipantes gue.disculan sU-propia €x-:

periencia (en pares o Wios! acerca-de
1un tetna o de cimo conprenden up
térming en especial. Eslas sesionts
pueden inchair “a0Qué es lo gue usted
entiende por &l trming participacién?
£0ué le impediria utilizar méredos
participativos en su organizacién?
;Cudles son sus experiencias acerca
de alpuna accidn para el desarrolle 77,
Estos cuchicheos generalmente de-
beny ger cortos, ¥ la informacidén que
ve a ser dada al resto de los partici-
pantes se hace en una discusién pile-
naria dirigida por e capacitador.

22223222 DVIBITIARTOQ
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® Sagiones de thiias ideas de duracidn
mas prolempada, en la que grupos més
grandes de participanies consideran un
topico ¢ tema v ratan de produce un
listade global de temas concernienies o
experiencias relacionadas.

# Eshozando un concepto, es un
espacio donde se pide a lgs
participantes interpreter una idea
abstracta dibujandala. Por ejermplo, us-
ted puede pedirles que dibujen 1a “parti-
cipacion”, € “desarmolla”, o los "medivs
de ganarse la vida™. Wuevarnente, eslo
permite a los participantes reflexdonar
sobre stis proplas experiencias. Ei
propdsito implicite ¢ que usted valora
lo que €llos ya =aben.

& Utilizariin de video, consiste en una
exposicign de video completo o
solamente alpunas partes selecciona-
das, ¥ pide a los partcipantes que se
invelucren en una “visidn activa”.
Inicialmente pidales que observen v to-
men netas sobre un tema en particu-
lar. Huevamente, éste puede =er, los d-
pos de particpacién mostrados, los mé-
todos ¥ onicas utilizadas, 1o que resultd
¥ otros. Luego solicite a los participan-
e que Cottpaian sus pensarnientos v
puntcs de vista en grupos peguenios v
luegn los presenten a la sestdn plens-
riz. Alternativamenie, pidales que enu-
meren las cuestiones o Wpicos en gran-
des holas de papel, ¥ tengan una «feria
amnbuianise,

4.5, EL DESARROLLO DE LOS ENFO-
QUEE PARTICIPATIVOE

4.3.1 Una Historia Breve

En afios recientes, ha habido una ex-
pansién rapida de nuevos méwdos ¥
enfoques participativos en el contex-
to del desarrollo sostenible. Estos se
delinearon gracias A varias corrientes
de pensamiento que han puesto a la
participacién, la investigacién ¥ la
educacion para adultos a la vanguar-
dia de los intentos de emancipar a la
gente marginada -sin poder- (Cuadrn
4.1} En el carape mas amplio de los
programas de desarrollo, proyectas e
iniclativas, estos enfogues represeritan
11 despegue significative de las practicas
estandarizadas. Son notables alganos de
los cambios actualmente en progrese.

Cradro 4.1. ENFOQUES PARTICIPATIVOS: ALGUNOS ORIGENES

“Investigacidn participativa activista: mspiceda por Palo Freire (1968

Este enfogue utilizz el didlope ¥ la investigacidn coniunta para resaliar
¢l conocimienio de la gente v su confianza v para babilitarlos 2 gue
Beguen & [y sccidn, Aungue su objetivo especial en los desposeidng v
#n 12 accion podities Ba limitedo so esparcimiento. sus contribuciones
claves a los enfoques aciuples vacen en su reconocimicate de gue la
Eente pobre es ¢reativa ¥y fapaz y deberia ser polenciadi. dandoe a los
extraios el rol de calalizadores v facilitadores,

LAndlisis de! agroecosistema: desarrolladn por Gordon Conway v sis colepas

(para gernplos ver Conway 198T) este enfoque s apaya en sistemas v aienteion
ecologica, combinando ¢l andlisis de sistemas {productividad. estabilidad.
sostenibilidad. equidad) con anélisis de peerdn de especio. Hemnpo. flujos v rela-
ciones. valores relaiivos v decisiones.  Emtre sus contribuciones més imnportanees
2 igs erlogues aofuales esid s wo de cortes transversales. mapeo. la diagramacicn
¥ la oiilizacién de punaje ¥ caegorizacidn pam evaiuar Jas innovacianes.

‘LAntropologia aplicada: aungue ta antropologia social corvencignal s i pre-

acupade principalmente ot el entendimicnto en vez del cambio. La antropologia
aplicada Ilegt a ser mis reconacida en los 80 como uma actividad legitima 3 dnil.
especialmente por su habilidad para ayudar a profesionales del degarmolio a apreciar
mEjor la igueza v validez del conocimiente (sabiduria) de 1a gﬁn;};.mra]. Tambidn

enfatiza los beneficios de la observacion v didlogo sin prisa de los-panicipantes ¥5| - -

ademss la importancia de lag actitudes, comporamicntos ¥ [8 compensiacian |

‘& Investipacion de campn de sistemas agricolas - dusmd::stﬂdfécipljnu revelaron

simubtineamente. por ung pame Ja raciorealidad 4e jos crmpesinogs mywios v pobres,
o el e U aclividades comd experimentadores, La panticipacion de los campe-
sinns en la rvesligacitn asdoln que Consipuitniemente & convirio en un objetivo,
expecialmmie dentro del contewin de Ing sistemas agaicnlas compleios, diversidad v 1a
minimmizzcidn et desgo.

= El Diapndstico Faral Répide (DRR): queemerpid a fingles de los 7 cleval fus una

reaccion al descontenlo genstalizmdo con los prejuicios v sespos inheremes al
enfoque del desamalio raral | gue tendfa a esconder la mavor pobvesa, Fos ambidhn
una opeicn en contra de ba tediosidad. despilfarmo ¢ hexactind Fecoente del uso de
métodos convencionales tles como la encussa por cuestonain. Al responder a
o pregunad de " Codd conocinienfo cent” . pamitid 2 (o8 fordneos o agentes
e cotnprender v discemir, desde oirg perspectiva, aeeren de Tas condicionss
nrales de un mode que sea opartune ¥ cofe-slective, Con ello no solamenne se
permitio que bos campesings ¥ genle (ocal infonnen 2 Ios formens o agemes extamaos.
fino laminén que cambie la propicdad del andlisis de fas condiciones de vida es
decir. respander a b2 pregunta “; Cheidn o5 duers e io infermacion™

Fierrtes: Amdireor Cromtt. freme Quift v Afice Wafhouarm ¢ 9930 Robers Chambers (/993

.

En un nimerg creciente de ipstituciones
gubernamentales ¥ no pubermarmentales,
le invesligacion extractiva estd siendo
complementada e incluso reemplazada por
la iInvestigacion ¥ ¢l analisis realizados
pur la propia gente del lugar, 5¢ estin
ulilizande métpdos no solarnents para que
la pente del lupesr informe a los extrafins
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El cbjetivo
estd en el
aprendizaje
acumulative
de todos los
participantes.

sino para que la gente lleve a cabo
el propic apalisis de sus condicie-
nes.

4.3.2 Principios Comunes

El invelucramienta interactivo de
variade gente dentro de contexios
institucionales discrepantes ha
promocionade la innovacidn, ha-
biendo muchas variaciones en el
modea en &l gque los sistemas de
interaccidn han sido puestos £n
conjunto. Existen muchos términos
diferentes, algunos utilizados. mas
ampliamente que atros (Cuadro 4.2).
E Diggnostice Rural Participativo
{DRF], por ejemplo, e& ahora
practicado en por lo menes 130

paises: - - Sin embargo, esta:

diversidad ¥ compleiidad &5 s

fuerza o forleza. A pesar de las di--

ferentes maneras en que estas en-

foques -son-utilizados, la. mayoria :
comparte tlertos principios -comu- ..

IEE:

¢ Una metodeologia defimida y un
proceso sistémicoe de aprendizaje.
El ocbjetvo esid en el aprendizaje
de todos los participantes, que
incluye a los diversos niveles de
conocimiente ¥ practica.

Su utilizacion tiene gque ser
participativa va gue el objetive de estos
enfoques es contar con un sistema de
pnalisis que interzcile y Sea  ID&NCO-
munado.

& FPerspectivas multples. El chjetive
ceniral ex la billsqueda de inlegracion
de la diversidad en vez de simplificar
1a complejidad. Esto reconoce que di-
ferentes individuos y grupos realizan
distintas evaluaciones de las sitmacio-
nes, lo que conduce a diversas accio-
nes. Las puntos de vista de cada uno
estan cargados con interpretaciones,
sesE0s ¥ prejuicios v esto implica que
existenn multiples descripeiones posi-
bles de cualguier actividad en la wvida
real. Cada persona es diferente ¢ im-
portanie,

‘®  Proceso de aprendizaje en:grupo.
Todos involucran el reconocimiento de
que la complejidad del mundo serd vni-
camente revelada por medio del
endlisis.en- grupo ¥ la interaceidn.

Existen res posibles mezclas-de mves-.

tigadores: a) aquéllos que pertenecen
a diferentes diseiplinas, b) los que per-
temecen a diferentes sectiores ¥
externes “profesionales” |, b) la gente
local . Dentrm de cada una de éstas,
exister otros tipos de mezcia, por gjemm-
plo, el hecho de que no toda la gente
local de una "comunidad” &5 fa misma.

Tuadra 4.2. LA VARIEDAD DE LOS5 TERMINGS PARA LUS ENFOGUES
PARTICIPATIVOS ACERCA DEL AFRENDIZAJE Y LA ACCIAN

_n
o

Wapaisis de fos agroecosisiemas (AAES=AEA )M Diagnostios de los Beneflciarios HEquipes de
Ligerazge en Desacalls de la Eduracian (ELTE=DELTA)MCiagnostica y Diseno (O & DM Diayndatloo
Rural Pattigipativa ({DRP1#Investigacicn Partlclpativa de 1o Campesings M Grups de Invesigaciony de
Apgyo pata la Autoprompeian da bos Paisanes (GLAAP=GRAAFMGroupe de Recherche et ' Appui
pour lAutepromotion Paysanne Mhétodo Aclivo de invesligadion y de Planfceciin Paricipativa
(MAIPP=MARPEMEthode Acive de Recherche et de Planification Particlpative)BlAnalisis Participaliva
y Métodos de Aprendizaie (APMA=PALM)Binvestigacion da la Accién Parlicipativa
Lt =P AR EMMeedologia de 12 Investgacign Parbdpative {MIP=FRINBCiagndstice Rural Peiicpative
(DPRoFRAM Dipgndsfics Rural Participative y Planficecion (DPRE=FRAFE Desamoli Temnaiig oo
Participeive {OTE=ETOMDiagnéslics Participalive Urbans (DPU=PUA)BManeanto de Vemrad-Proceso
Docrmentative B Diagnéstico Ripedo (DRT=RA}EDiagnéstice Rapido de Sislemzs de Conogimigntes
Agricolas (DRSCA=RAAK S BProcedimiens paia Disgnasfica Rapido (FOR=RAP)MTégmcas para
Diagnistico RépidaTOR=RATAnSlisis Rapide de Captaciin [ARC=RCA)MDiagndslico Rapida
Enografice {DRE=REL]BDiagnaslico Rapale de Seguridad Alimeniaria (DREC-RFSA) BDiegnesticn
Rapide Mulipamnpective {DRM=RMABDiagnostics R&Amdo Crgsniraths {ORC=ROA] BDiEgnGstica Rucal
Rapido {ORE=RRA)ETealro para el Desanolo-Entrenanda park 12 Transhmmecian Wyisualzactin 2n
Programas Panicipativos (WMPP=VIFF).
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® Contexto especifico.  Los enfo-
ques son lo suficientemente {lexibles
para ser adaplables = cada circuns-
ancia, condicion y actores, de esla
manera existen mailtiples variantes.
Anime a sus participantes a inven-
tar métodos y técnicas nuevas, tér-
minos ¥ nombres, ya que esto
promacionard un mayor sentido de
propiedad.

& Empoderando & la gente local. Le
meindologia se ocupa de la transfor-
macidn de actividades existentes
pars tratar de mejorar la situacion
futura de la gente. Bl papel del
TeXperioT externs, os tomado mayor
mente como el de ayudar o fomentar
a la gente g Hevar a cabo =1 propio
estudio ¥ de esta manera lograr algo.
Anime a sus participantes 4 pensar
en sl mismos como facilitadores del
aprendizaje de otra gente, particular-
mente cuande arriban a la villa o ba-
rrio de la cindad.

* Conducente al cambic. El proceso
partcipative conduce al debate acer-
ca del cambio ¥ & debate cambia las
percepciones de los actores adernds de
su disposicicn para tomar accion. El
proceso de andlisis mancomunade ¥
el didlogo ayuda a definir el cambig
gue traerdn la mejora y bdsqueds de
motivacién de la genie para que rea-
lice  acciones gue HMHeven a
implementar los cambios propuestos.
Ezta accién incluve la gestidn. de
organizeciones locales vy =n formieci-
miente, incremertando asi la capaci-
dad de la genie parz iniciar la accién
por s propie cuenta «n el Arturo,

SUGERENCIAS PARA LA
CAPACITACIGON:

1. Lluvia de ldeas sobre panicipacidn:
S pQud significa la participecicn par ti?
S Cudles son lus venugas v desven-
Lfos de la participmion?

2. Provectar un video gue muesuee ks
mélodos parlicipalives ool mente
wlilezados

& Discosion selwe las forabesonde
cstos mdtados v ks Turmas de muzjorar
el enlogue mostrade.

4.3.3 Criterios Acerca de 1a
Fiabilidad

Es muy comun que parlicipanies es-
cEpticos  les pregunten a los
facilimdores mas o menos lo signien-
e " pero como se compara cont los datos
reales? [ver Gill, 1991). Mucha gente
asevera que los métodos participativos
son indiseiplinados” y "poco prolijos” v
que su naturaleza "subjetiva” implica
gue solamende s posible responder a
miembros selectos de las comunidades.
Términos tales come “informal” y
"clalitativo” son ufilizados para immpli-
car caiidad mas pobre o trabajo de
segunda. Por lo tanw, se asume que ¢l
rigor ¥ la exactitud e3t@ en contradic-
e1cm con log métedos participativos.

Esto significa que gquienes utlizan
métndos participativos estan esperahi-

- do probar Ia validez de su enfoque, na

gl investipador convencionzl. Los in-
vesbgadores convencicnales unlizan
estos cuatro critérios pars persuadic
a sus audiencias que se puede con-
fiar en los dezeubrimienwos de sus in-
vestigaciones (Lincoln ¥ Guhba, 1985):

1. ,:',Cc':qm podeImnos esTar Seguras ¢
conflades de la “verdad™ de los
deseubrimientos (validez inter-
nal?

2. (Podemos aplicar estos descubri-
mientos €N OWos CONLENTOS 0 SO
otros grupos de pente(valides ex-
termaj ?

3. ¢Se repetirian estos descubrimien-
1o s la epeuesta fuera repetids
con lo= mismes sujctos (o
similares} en ¢l mismo contexte
o en 1) @milar (confiaalidad) ?

4. (Coma pademos ortar seguros que
o descubrimientos han sido de-
terminados por los sujetes ¥ ¢l
contexty de la investigacion, cn
vez de los sesgDs, prejuicios, mo-
tivaciones ¥ perspectivas del in-
vestigador [objetividad)?

El criterio de Aabilidad fte desarrollado
por Guba (198 1) para juzgar st cualgquisr
encuesia dada era melodoldgicamente
vilida o na.

del

ANime @ sus
participantesa
penser en si mismos
camo facilitadores
apredizaje de

otra gente.
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SUGERENCIAS PARA LA CAPACITACION:

1. Lluvia de ideas sobre lo que hace a la
informmacion confable

& JComo normadlmente Nos asegranos
la confiabilidad de 1o informacidn

‘5 ;Qué eriterio wilizamos para estable-
eeT 10 Que serd descartado o aeepado

com vilido?.

Cuatra criterios allernaiivos pere pa-
ralelns fueron desarrollados: ! oedi-
bilidad, 2} habilidad para ser
transferibie], 3) habilidad para depen-
der y 4} flexibilidad para ajustarse al
cambio. Sin embargn, Esos alin es@En
basados en las pricridades e intereses
de los investigadores.

Se han sugerido mas critenos de "au-
tenticidad” para ayudar & juzgar &l

impacto del proceso de investigacion: -

en. la gente involucrada. (Lincoln,:
1990). sHa sido la comunidad
cambiadsa por £l proceso? .| cTienen.
elios un =entido mas elevado de sus
propias realidades? :Tiene ellos co-
nocimients v aprecio de las chras y
fogros de otras persanas locales?
£Hasta qué punto la investigaciom
promovié o imputst a 1z accidn?.

Basindose en éstas y ademés olras
sugerencias para desarrcllar crite-
rios efectivos, fueroin identificados
12 criterios para establecer la hiabi-
lidad {Cuadra 4.3]. Estos critenios pue-
den ser utilizados para jutgar la in-
formacion, de la misma forma que el
analisis esladistice proporciona las
bases para la apreciacidn o juicio en
la ciencias positivistas o convencio-
nales. Se debe juzgar come poco [a-
ble la utilizacién de mérodos
panicipativos =in la wiangulacion ¢
corroboracidn de las fuentes, donde
los métodos, investigadores v parti-
cipantes revisen los resultados lo-
grados en ¢l proceso |

Sin ermbarge, cabe notar gue nuncz
sera posible estar segure acerca de
los criterios de fiabilidad. WNo pode-

mos decir que "X Hepe un puntaje
-de figbilidad de ¥ puntos”, pero pode-.
-mos decir.que X es fiable porgue cier-:
- tas-c08as pasaron durante ¥y despuds.

del proceso de andlisis e investiga-
cidn corjunea: Los criterios de fiabi-
lidad deben ser utilizados parg iden-
tificar; lo gue ha sido parte del proce-
s0 de Tecateccidn de informacion, ¥
51 ¢ han omitide elementas claves.
El conocer ellc deberd hacer posible
gue cualquicr observador, sea este el
lectar de un informe o un elaborador
de politicas gue utilice esta informa-
¢ifn para wmar una decisidn, pueda
juzgar lambién 51 €] confia en los re-
sultados o descubrimientos.

SUGERENCIAS PARA LA
CAPACITACION
(seguin & nivel de los parficipantes)
1. Fonnac gripos pequetos de discegidn aeer-
e de las experiencias propias de les parivi-
_pantescon las eeterios de fiabilidad

FCuates de estos criberios son los s
apropiadas ¢ imporiantes?

2, Lhilizar un case de eshudin o un video
para analizar Tas experiencins de olms arga-
nizachmes e el egtablecimivato do o
{iabifidod,

vXs R X X0 X o R X X X
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Coadro 4, 3. LINEAMIENTDS PARA JUZGAR LA FIABILIDAD,

t. Compronise iniense enire fos (fes) Diferenses (Grupos de) Personas, Parz lograr la confianza y la
amenidad, aprendiende 1z particufaridad del contexie. ademds de manener a (fos) investigador(es)
abiertols} nintluencias mgliples.

14

Observacicn Persistente | Paralely, Para entepnder tonto on fendmend Somg su contexio.

Lk

Triwngiilacidn por multiples firentes, Métodos € Investigodores. Pam avodamos 3 revisar de
forma eruzads 12 intormacion, descubriends Jas diferentes realidades de la peme. Comparando
los resultados con una vatiedad ¢ cqegoria de mimdos: v formando equipes con diferentes
amtecedentes personales, profesionales ¥ disciplinas,

4, Expresidn v Andlisis de fa Diferencia. Aseguriise gue una amplia vaciedad de diferentes
actores esté inveluerade en el andlisis, v que de las perspectivas ¥ realidades de estos
actores stén represeatados en forma CDI‘I‘ELL:]_ inctuyendo las diterencias en relacidn a
géners. edad, raza, religidn, nivel de educacién. cultura ingresos y otios.

5. Andlisis de Cisos Negaifvos. Bevisidn de las hipdlesis a medida qoe aumenta la anprcnsuﬁn
hasta que uno considers los casos sin extepeion.

é. Vmﬁmc&m & oy de sus Cofegoy, Mediante resniones periddices de revision con aquellos
colegas no Invelucrados direclamente en el proceso de la encuesta.

7. Revisidy de los Participantes. Validacion para corroborar los dates, interpretacionss ¥ concla-
siones ¢on la gente con |z cual la informacién originel fize construida y analizada. Sin ks
vahidacidn de les participantes, los investizgadores no pueden afirmar que esi@n representando
los puntos de vista de los panicipantes,

8. Informes con Hipdtesis de Trabajo, Descripeiones Contexiwales 3 Visualizactones. Estas son
deseripeiones “bien claboradas™ de la realidad compleja, con hipdeesis de rabajo,
visalizacionss v cilas qoe captoran las perspectivas v expertencias personales de la genie.

9. investigucianes Puralelis » Conmmpicactores de Equipe. 81 los subgrupes del mismo equipo
proceden con investizaciones en paralelo, wtilizando et mismo entpque. v Heean a [os mismas
descubrimientos v similares. entonces podemos decic que los resultados som flables,

10, Ditirios de Reflevidn. Estos son diarios donde se repistran |as diferantes reflexiones de cada
dia v una variedad de mlormacion acerem de 31 mismos.

11. Revision de Ia investigacidn (oaditoria). El equipo de investigacion debe ser capaz de propor-
cionar suficiente informacion pars que una persona exirafia pueds examinar los proceses y el
resultado de tal maners que pueda confimiar que los descobrimicntos no son producto de sus
imaginaciones.

12. Impacte e fos higarchos, capaclidod de conocer p ectnar. Sirve para demaostrar que el
estudio o investigacion wve impacto.  For ejemple, si los participontes estin concientes de su
propia reafidad como tambidn de oira gente. El infotme en si mismo puede iambién generar
ateion de lercergs que np estdn directamente involvcradoes.

Fawanes: Jufes Premy 1904) adapinde de Lincol 2 Guba ¢1583); Mavsial (1990
Smfeh ¢ [
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“muy a menudo, se ho pedide
o orrastrado ala gentea
parficipar en acciones que
na les interesan, en aras de
la participocidn™

4.4 SPARTICIPACION™ EN BEL
DESARROLLO

4.4.1 Tipos de “Participacion”

En afps recientes, se  ha
incrementado <] analisis de proyec-
tos de desarrollo que muestran que la
participacion es uno de los componen-
tes cruciales pars el éxito de proyec-
tos de irrigacidn, ganado, selud, agua,
sanidad y agricelas [Montgomery,
1083; Kittalk, 1991, USAID, 1987;
Baker ot al, 1988; Reij, 1988,
Finsterbusch ¥ Van Wicklen, 1989;
Bagadion y Korten, 1991; Cernes,
1991; Gutjt, 1991; Pretty y Sandbrock,
1991; Uphofi, 1992; Narayan, 1993,
Pance Mundial, 1994, Pretty, L993).
Toda la evideneia apunta hacia &l éxi-
o ecomdmico ¥ medio ambiental a lar-
po plazo, que resulle cuandao Las ideas
¥ conovimientos de la gente son valo-

rizados, ¥ 52 les da poder para tomar .
decisiones independientemente de -

las agencias exrernas. Aungue los re-
sultados han side la adopeién de los
términos “participacion de la genle”
¥ "partitipacién popular”, come parte
del lenguaje normeal de muchas agen-
claz de desarrollo, incluyendo a las
ONCis, departamentos gubermarmerta-
les ¥ bamoos, esto ha creado muchas
paradojas.

<Qué ocupacién tiene?

El términe "participacion” tiene dis-
tintos significados para cada
individno. Este coneepte ha sido uti-
lizado para logrer capacidad local v
autoconfianza, pero tarnbién para jus-
tificar la extenzidn del conirol de] E=-
tade. Ha sido empleado para delegar
el poder ¥ la toma de decisiones fue-
ra de las agencias externas, pere tam-
hién pare justificar decisiones exter-
nas. Ha side ubilizade para la reco-
leccidm de datos ¥y también pama el
anflizis interaciive. Pero "muy a
menudo, s¢ ha pedide o arrastrado a
la menle a partcipar en acciones que
to les interesan, en aras de la parti-
cipacidén” [Rahnema, 1994), Existen
basicamente siete maneras €m0 que
las organizaciones de desarrello in-
terpretan y utilizan el érmine parti-
cipacidn, que van desde la participa-
cidn pasiva, donde la gente es1a
involucrada al . ser informads fnera-
mente de 1o gue va a pasar, hastz la
moviilzgaciin propia, donde la gente

toma-iniciativas independierttemnente de |

las mstituciones extemas (Cuadro 4.4,

SUGERENCIAS PARA 1A CAPACITACION

1. Solicite a bd panrttcipantes que le den sfmplos
de difereties clases de participacion que o
dans =i sus rabajos,

O g Por g eran difarentes?
Gx U (e Lo que pasd come resitad !

T, Un desalio particalarmee it mporihne para bog
capacitodores e fograr formas de tastodar Jas
insrineiomwes laci o eomunidad . Folecoapde L
trpadoaia v distribaymla o les muicipiorkes.

“u]"ida 7 1us poclicipaies gie hiegim wna sesion
de Ruviade idens sobire Jos vipes die processs
que purdisean avudar 3 acer essvonsicid,

g (e s o e e nescesita? | Qlubénes deberiim
eatar invelucredos? ;O Bemjo dmark?
< Caibes ckanhenitos o0 Reocsanios ahor v eusle
poserivrmente T

60

O
O
O
9
O
O

2003002000

i
R

D




20D

d: PRINCIPIOS
DEL APRENDIZAJE
PARTICIPTI¥O ¥
DE LA _ACCION

-

“‘,l

-

i

B

/-
f—

Pt

D

_.-
L —

{

)

O

Cuadro 4.4 TIPOS DE PARTICIPACION

TIPOLOGLA

1. Panicipacian Pasiva

2. Partlctpacion en dar la
infermacian

3. Participacion

Gonsuluativa

4. Participacion por heen-
tivos materizles,

5. Participactdn Funcional

6. Paticipacion imterctiva

F. Aptomovilizacion o
Mavilizacidn propla

CARALCTERISTICAS DE CADA TIPO

La gente panigipz siendo informada de lo que va a pasar ¢ ya ha
pasado, Este eonsiste en un anuncio wnilawm! heche por la adninis-
tracion o gerenaie del provecto sin gue se (omen en Slent las respues-
tasdelz gente, Lainformacion que s comperlida pertenece solamente
a los profesionales sxleries.

La geate participa contestande las preguntas presentadas por los
investipadores extractivos que utilizen snevesias por cuesiionarios o
otrps métodos parecidos. La gente no tiene pporiunidad de influen-
ciar Jos resultados. pueste que fus desecbrimientos de la investiza-
cidn oo son compartidos ki revisados pata comprobar su exactitod.

La gente participa siendo consultada, ¥ la gente de afuerm eseu-
cha sus puntos de vista Estos profestonales externos definen
tanto los problemas como 505 soluciones, ¥ pueden modificar
éstos 0l luz de fas respuestas de la gente.

La gente mamicipa propaccinasd ricursgs: por ejemyple. trabajo a cam-
hio de comidn, divem o oo inceives imatesales. Mocho die 1o que
congieme  |a fpvestisactm agricela e dentio de sl categoria. dado que
los agricuiiarestempesiies lcilit Los caoypeod ¥ imedios pero no estin
invducrados e la experimeniacion oen e proces: de aprendizaje. Es
by Sodrln ver gue se llae o esto parlicipacion. pare i Zente no Hene
immeres en prolongardichas acividades cuando Los incentivos s= ieTmiRan.

La gente pariicipn Formandy gropos que deben cumplic objstives pre-
detenninados relacionados con cl provesio. que pueden invalucrar el
desarmlbo o promecicn de unsoreanzaccn extema, Dicho involicemioa
tiende a no ser realizodo durants las primeras ozpas de los ciclos del
provectn o durante | planiticacion. sine mas bicn despuds que se Jian
tomendo las decisiones niis imponantes, Extas instiluciones tienden a ser
depemdizniles de facilitadores forineos. pero pueden convertirse en
AuogesTonarios. .

L3 gemte participa en el andlisis omajumis. qua lieeo eonduce a planes
de gecidn v a la fonnaciin de sreanizaciones locales nuevas o al fara-
lecimients de las va existentes. Tisnde 2 imvolucear metodologias
imierilisciplinanas que buscan Jograr mdlbples perspeciivas ¥ hacer
tilizacidn de procesos sislemations v de aprandizaje estruciorado,

" s i Lovann canerod faor encing las decisiones lacales. de mpa-

1l gt 1 srennet tienas inients en manteoer (25 esimclunas o [a practica
de [oqus Jes fue dude o engeiiady.

Lo eette pacticipa tomaado iniciativas propias {avimnavilizacion).

indeqendientes de instituciones fordneas conel proposito de cambiar
el sistemia. Hacen contecias con insliucionys fRineas par conseguir
los recursos v conse|os LECHicos que neeesitan. pero retienen ¢l contrml
sohre edmo se utilizardn los reeursos, Dicha movilizacion iniciads par
&1 mismos { aecidn colectival puede o no desafiar o distriboeidn imusia
ds= ladgueza v el poder. '

FUENTE: Premy (1954), atamade o Adnam ef af {1992,
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El Dilema de los
autoridades &5 que
ellas tanto necesitan
como temen la
participacién de la
gente.

Sin embargo, si el objetive es lograr €]
desarroilo sostenible, entonices la par-
ticipacitn functional zerd necesaria.
Se debe wener mucho cuidado tanto con
la utilizaciém ¥ la interpretacidn del
térming participacidn. Deberd ser
siempre califieado por la referencia al
tipo de partcipacidn, dade que la mayo-
tia de los tipos amenazaran 1as mems
del desarrolle sostenible en vez de
apoyarlaz. Lo imporiante es  aclarar
tanto su aplicacion especifica, asi comoe
definir Ipos mejores caminog para
cambiar la participaciin pesiva mas
coman, consalladva v Hlevada por meen-
tivos hacia el fin interactive y la
sutorhovilizacion.

El dilemna de las aumoridades es que la
necezian anto pero al mime bempo
temen la participacion de la gente.
Necesitan la aprobacién ¥ apayo, pers
temen gue esle involncramisnto mas

amplio sea menos conlrolable, Menos -

preciso ¥ probablernene retrase los pro-
cesos de planificacidén ¥ gjecusidn.
Pero si esie miedg permite solamente
formas de participacion conwoladas, en-
tonces los resultados mas prabables por
conseguir son la desconfianza v una
mayor alienacidn. Esto hace adn mas
crucial que se deba considerar y re-
flexionar sobre la direcridn del procesa
a parur de la participacion,

En el desarrollo rural convenciongl, la
participacion se ha centrado 2 menudo
en animar a la gente del lugar 2 que
venda =su trabajo a cambio de comida,
dinerc o meteriales. Pero estos moeen-
tivos materiales distorsionan las per-
cepriones, crean dependencias, ¥ dan
la impresion errénea que la gente del
lugar estd apeyando iniciativas inicia-
das o promecicnadas externamenie,
pMuchos han comentado en una forma
mis clara sobre el proceso desuctivo
de regalar cosas 2 la penm, o hacerlas
por ella, tal como Reland Bunch {1983,
1951), que sugiere cincg problemas
principales:

® El dar/regalar blogues L necesidad
de resolver sus propios problemas.

* La gente 5o acostumbra a los regalos
o dopaciones ¥ Uegan a ezperarlos
como ohligatorios.

# Los regalos son ~remendsmente ca-
™ms .

* Los regalos esconden la inditerencia
de la pente & los esfuersos dei pro-
ETEIMA; ¥

# Ips regalos destruyen la posibilidad
de que alguna vez se produzen el
efecis mnlriplicador,

& pesar de todo esto, los programas de
dezarTollo contndan pastficands sub-
sidiog ¢ incentives, basados em que
01t mas rapidos, gue pueden arrasr
a més gente, que la gente no puede
ayudarse a sl misma o que la gente

es tan pebre que la justicia demanda.

que se le déuna oportunidad - Envis-
1 que se hacenesfuerzos reducidos

para aumentar ias capacidades.

locales, la gente del Jugar no tiene
interés alguno en mantener las es-
tructuras o las practicas ha vez gque
gl Tije de los incentivos se para.

4.5 CAPACITACION EMERGENTE Y
PRESIDNES INSTITUCIONALES

451 Capacltando para |a
Transformacion

No importa a2 donde mire usted hoy en
dia, sxstr un interés que crece rapi-
damente en enfoques v métodos
participatives.

SUGEREHCIAS PARA LA
CAPACITACION:

1. Pregunies los participsntes sabresu piupia
expericncia sobre los subsidios g activila-
des de alimeates por trabajes

A ol os el eloete de dos subsidios en la
sette de fos woen dades 3 so relacidin
el MANERST NUEVis pRclicis o
el
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La demanda de capacitacion excede por
mucho la oferta actual. Pero a pesar
del entusiasme creciente, muchas ins-
tituciones estan confrontando algunos
problemas comunes Yy apremiantes,
Uno de ellos es oime entrepar suficien-
25 rismbrns del persenal para que wati-
Heen los métodos en forma apropiada ¥
efectiva, como pare de sus practicas
rutinarias. Esun asunto que una ins-
titticién descubra la fuerza y el poten-
cial de los enfoques partdcipativos, pero
pira totalmente diferente que sea ca-
paz de enmenar & s1 propio personal a
que utiliee ese poiencial ¥ lo haga con
algo de sensikilidad y consistencia.

Cursps de capacitacion intensivos v ba-
sades solamente en capacitacion en el
CAmMpCt N0 garantizaran gue los
paricipantes tengan un conccimiento
satislactorio de los conceptos basicos,
principios ¥ métodos, pars udlizarlos en
forma competente en su wabsajo, -
cho menos que tengan la capacidad de
poder entrenar a otros. Estoesdebidoa
que la capacitacion no tiene higar en
unt contexio vacio. Sucede dentro del
contexto de una politica en partcular ¥
dentro de vna ciencia ¥ cultur=
orEanizativa, ©on sus esbucturas ad-
ministrativas propias, normas profesio-
nales y practicas en ¢! campoe. Cuai-
guier agencia gque contempie la adop-
cidn de enfogques parucipativos, debe
TECOTIOCET qute lan s0io la capacimacidn
eén si misme no convertird a2 una
institucidn convencional, orientads, tée-
nicamerie, en una institloian centra-
da en la pente ¥ sensible, Las estrue-
uras y procedimientos existentes de-
ben ser también revisados s sw rol es
ser transivrmades en uncs gue apoyen
a s genwe def campo. Capacitando ¥
cnoenande al personal se puede ayu-
dar & que esta transformacion courra.

Existen ires drcas esenciales de aoeidn
que ¢ muestran en la Fipura 4:1 como
circulos que se intercepran. Las accio-
nes mas efectivas vacen en e seetor
ceniral GQUE S SUPETPONE,

Las siguientes presuncionies sirven de
base a st marce conceptual (ver Pretty
¥ Chambers, 1993)

# Log méwdos perticipalivos ¥ enfoques
apoyan la innevacion local, respetan Ia
diversidad 3 complefidad, e
inerementan las capacidades locales
represenladas por el ciroule ECAB;

® Ut ambiente de aprendizaje interactivo
estirmuia una actitud de mentalidad
ahierta ¥ que comparte, crea inlents y
cnmpro:;}i&u, ¥ asi contribuye a cursos
e accivn acordedos, represeniados por
el circule GBAD;

® E] apoye instinicional ineentiva la di-
fueion entre ¥ dentre de Ias natiu-
ciones de metodalogias paricipativas.
Esto esta representado por ] circulo
FDAC, lo que ocurre cuando en wdg
una wstitecion s cambia 8 métodos ¥
adrministracion participativos, ¥ donde
existen lazos informales y formales
entre diferentes institueiones.

En ema perspective, los sectores G, Fy E
representan puntes de inicio ¥ condicio-
nes previas, pero ninguno se cxenders
en Jorma apropiada a4 menos que reciba
el apoyo que resulta al trasladaree a D,
CoB,yluepoa A

La Capacitacién no
tiene lugar en un
contexto vacio

FIGURA 4:1

Ambiente de
aptendizaje
interactivo

Enfoques v

institucicnal
¥ contexto
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2 G

Puede que les falte
confienza o influencia,
pero también porque
sus colegas pueden ser
escépticos u hostiles.

&

Asl, Jos métodos participatives de campo,
como st observa en E, probabiemente
seram abandonedos a menos que exdsta
#l apoyo institucional o un ambiente de
aprendizaje. Esta ha sido una experien-
cia recurrente oon telleres de trabajo para
capacitaciin en €l campo de los méw-
dos participativos. Aquélios que partic-
paron puede ser que esién convencidos,
y guieran introducir métodos
participabvos en 308 instituciones, pere
SE ENCUCTITTAT CON que Do 1o pueden
hacer soloa. Parcialmente pomgue pue-
de que les falle confanza o influencia,
pero lambién porgue sUs colegas pueden
ser ceoépricos U hostles

El secior G en sl mismo, un ambiente
creative ¥ participarvo de aprendizaje
que sin apoyo insttucional o métodos

paricipatves en el campo, serd tmea- -
mente marginal, valnerable y-de pocs -
dirracicn. . Dichos. ambientes. tienden.a |
descansar sobre una persona o sobreun - |
Frapo. pequeno, y desaparecen cuandola.

persona o €l grupo se va o s trastadado.

Donde existe apoyo institucional paralos
miodas pardcipatives, como en F, e85 sus-
ceptible que se queden solariente en for-
Ta redTica ¥ en intencion a menos que
sean cxpresados a traves de un ambilen-
te participakivo de aprendizeje y/o 12 un-
lizacidn de métodos participativos de
cEmpo. Se han conocido vanss gjemplos
donde un director ha sido convencido del
valor de los méndos pardeipalives, pEro
su personal, aferrado a metodos de in-
vestigacitn de arriba hacla abaje, ha re-
siztido estas reformas. En consecuen-
cia, rucho ne fze cambiado.

En 2l sector &, exisie apoye dentro de las
nusmas insttuciones en la edpuls, ¥ la
aatoridad estd mas descentmalizuia, Be
promecionan  lages  con otras
instuciones ya sean éstag ONGs, guber.
namentales U orpenizaciones locales. El
ambiente de aprendizgje se centra en
lz resolucidn de problemas, ¥ es
interactive ¥ basado en ¢l campo,

La responsabilidad es ids personal que
de procedimisnte, apovandose mas
en la discrecién ¥ juicio de ia
persona ¥ menos en las reglas v los
manugalez. El comportamiento ¥ las
actitudes son  democraticas,
enfatizando €l escuchar v facilitar, v
no la ensenanza didaciica.  Se apoaya
a los grupes y srganizaciones locales,
¥ ge les anima a conducir sus propios
gxperimentos y extension, ¥ & hacer
demandas al sistema.

Es importante que sus aprendices en-
Uendan gue la capacitacidn én la cual
estan invelucrades es solamente una
parte de un cambic organizativo mas
amplio ¥ sistémica. Esto puede ayu-
darles a Teajustar cualquier exprera-
tivas irreal e identificar el apoye para

. el gepuirmiento. que puedan r=guerir ..
_en el furare.

ejemnplox de sus cxperiencias propias cn.tes
diferentes scetnres desde la A hasta da G

:i::ql-::nten Tl ea1 w5l el -
EHES

Ay Qo es [ bueng ¥ o ma]g et I dide-
nentes s de institiciones’

Do pQusd IiFu de vamhivs ban wnpdo e
£

SUGE PRbib LA CAPACITACIORN |

1. Zolicite & so5 aprendices que identifiquen. |

02000 LO00TG

452 Aspectos pata Tomar en
Cyentaen la
Instifucionalizacion

Puede mmar varics aios instucionalizar
los procescs pardcipatives. La capadita-
cidn ¥ €l enUenamerto son elemenlos
irreprales en el proceso del desarollo dd
apredizaje mrganizacional, ¥ €5 asl que &5
importante gue usied toque en algun
mtoment ks problemas que probablemen-
te los pardcipantes tendran que enlren-
war. Aln conocimienio previo de las pro-
hlemas mas cottnanes puede ayuder a su-
perarlns o por lo menos & evitarlos, yaque
ellos pobablernette impidan el Sxive:

D000 AU00UC
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1. Garantizar ja Calidad

E=z muy dificil parantizar 13 calidad de
la caparitaciin o de 1a practics misma,
¥a que no exdsten reghas o Cestdndares”
Porlos cuales se puede jirzgaria actoa-
cidt o rendimiento, Cualqueiera puede
proclamarse “cAperiten emfogues
partcipativns ¥ no hay un mode Beil
para determinar la autenticidad de €l o
de clla hasta desptids que ef trabajo ha
sidn ya hecho.

2 Polites Contradirtorias del
Domanle

Los enfogues participativos se han
vizelto extrernad amente populares en-
tre jos donantes, qUIenes e5TAN NTe-
rezados en “ahotrar” dinero y lograr
rapidamente resultades tangilles.
Como resultado, estos enfoques se es-
t4n convirtiendo 0 51 meEyor parte en
términes de referenciz ¥ lineamientos
PAra proyechoy, sean ostos apropiados
o no. Algunos de los donantes mas
irnportantes han cmpesado A promo-
VEr €0 SUS respectivos programar ¥
provecios la utdlizacion de trabajo de
DRF o trabajo en ~“forma de DRF, sin
tener 13 roemor ides de lo que sgnil-
cd. Desaforiznadamente, aunqee es-
LAn  promocignande enfogques
participativos, muechos contintian es-
tableciendo Tmetas” fisicas & corto pla-
20 (gj. ialdmetros de carreteras rurales
constridas, hectareas de terras iri-
gadas rehakilitadas, sic) ¥ utilizan
indiradores Inancieros (&) monto de
fondos destinados gastados en el Afio
Financierp X, 214} como medidas del
€xito, Este modo de inversion v gasto
haee muy dificil para los programas
aplicar en forma apropiada los enlo-
ques participadvos, dado que tedavia
se espeta de ellos que iniciet pooyec-
tos “visibles™ tan profate como se des-
¢mbolsan loz fondos.

3. Aplicaclenes en Formua Mecinica

Simplemente polgue Una insttucon
ha vwmado uns decisidn polites fde se-
guir el camino participativo, esto no
significa necesariamente que lo ests
wtlizando el una ferma lexble. Ame-
aude, los enfoques "participatdves” son
aplicados dentrn de jerarquias rigidas
v estandarizada que impiden 1a toma
de decisiones, limitan el alcance de)
desarrglla posible o de las opoiones
de invegtgacién, v por ultime,

digminUyen la efectividad de los
esfugrzns. Este e verdad tanto para la
capacitacién come para la pracdca cn
CAmpo.

4. La Biagueda de AtaJos

Los cnlognes particIipativos 1o son sus-
fifutes pard una preparacion minucioss,
planificacion a lagd plaze, &5 un didlo-
go cobstrictivo ¥ uha interaccién soste-
mida Gue requiere cualqnier proceso de
deszmralla, Ninpan enfoque perticipativa
affece 1na sclucion rapida a proble-
magz complejos.

Mo existen atajos pare lograr el &xi-
to. L& pomera utilizacion de un enfo-
que parEir,ip ativo etitre Utz agencia
fordmea ¥ una communidad local debe ser
econsiderads como Un micie, no <l On,
de o Procesa largo perc mutuamentes be-
neficioso de andlisis conjunto, reflexion
autocritica, reforzamients de la capaci-
dad ¥ movilizasidn de reciirsos.

SUGERENCIAS PARA LA CAPACTTRAOIOM
WSUALIZACIOM:

T

Solicite a los participantes quee hagan sus

_ prapias lizmag sohre cdmn ntcopocer ung

buena practica e desarrollo participative
v lo que debe serevitado, Refiéraseala
tipotoygia de la panticipacion Cuzdes 4. 4) ¥
1 los efitecios de conbiahilidad fver Cuadro
4.3 .

Sulicine 2 los participantes que cuchichesn
acerca de cudles de 1as condiciones extermas
hacen difiell & bagea impogible €] adopter (2
plani Fsmcion participatovg.

Fiedie 0 has RAFICIpInTes que reTlexionsn
aceres de las condiciones internas que
apoyall o desaniman la mnovaeian y la
adaptacidn de la plapifieacign

portici pativ,

1 I probmble que 1o meledologia ses
aphicala #r un mode mecanico. o los
métados seran adaplados ea fanua
axhinua’?

Pidn o ks partici pantes que reflesionen

sobre ¢dma sus proceses insticionzles

deberin ser combiadas para garentizer que
la capacidad es desarrollada a Lo Jarpo del

Liznpo.

5. Tengd una sesioo llovias de idens subre, por

qué lus “otajos T mo Runciona v e gus
a1 s populargs,

Ninglin.enfoque
participativo ofrece
una soiligidn rdpida
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Estimular el anglisis

tocal

en vez de imponer sus

formas propias de

ondfisis.

GH

"

4,6 CAPACITANDO PARA EL ANALISIS

Eltsa de mélndos participativos puetden
condusir a s recofeccidn de informacion
&ff eXceso gQUE o s ransinna en un
plan de accion. En muchas ocasiones,
ha hahido una iendencia por parte de los
participantes o capacitadores a dejarse
ilevar por l= udlizacién de estos méto-
dos, mientras que descuidaban la
imponancia del analisis. Pera condueir
al cambio, el analisis de o mbrmacién
cangiste en un componénte cracial, v
con el eual muchs gente no quiere lidiar,

Existen tres pregunlas clave acerca del
analisis gue requieren de mucha
atencidn tanto en la pracdcs come en la
capacitacifn ¥ 500 ¢quitn analiza?; gqué
&5 anelizade?; ¥ coudndo es analizado?
d4.6.1 20uwién Apaliza?

En muchas ocasiones, duramie el tra-
bajo participativo, st puede notar dos
diferentes clases de “analislas™ los
facilitadores foréneos, y las mujerss,
hombres v nifios del lugar. General-
menie el grupo fordneo inicia la
interaccién de manera que al princi-
pio tiene mas control sobre ¢l procesa.
Mientras que es relativamente [&eil
animar A los practicantes gque entre-
guen las discusionies y el diagramado
a la gente lugarefs con la que estn
trabajando, es mucho mas dificil ha-
cerlo en 1o que al anélisis se rehere,
Es on esta etapa que gran parns del wa-
bajo participative se disuelve ¥
favorece mas al andlisis realizade por
foran#ns.

SUGERE BARS LA CAPAGITACION

& Mida sl gropo que identiliquen aguidnes
pitnsan ellps que deberion estar invelucrados
v en qué ctapus. v por qué. i ¢l resodtada
a0 e51d arieatado en foma muy
participativa. tsled puede desafiar este as-
pecto e otras disesinmes. coine fuctlidor-
T

En un enfoque como en el Thagnostico
Rural Rapide (DRR), que enfatiza la in-
formacidn lecal en lugar del proceso
participative, el analisis ¢8 flevada a
cabo por €) investipador foraneo ¢ el
planificador. Por lo tante, cualquier
1aller de trabajo sobre =l DRR debera
considerar ese proceso en detalle, con
&l propésito de ayudar al grupo de par-
licipantes exerngs en enirenaimien-
1o, a que entendan e interpreten los
datos derivados localmente,

En el planeamiento parncipativo, e
enfasis esld en construir un proceso
de dialogo v la resolucion de proble-
mas. Asi, el talier de trabajo debe cen-
trarse en animar a los participantes
a entender como estimular el anali-
gis local en vez de impomer sus for-
mas propias de analisis. Los partici-
pantes necesitan estar conscientes
de gue el trabajo de campo
pariicipazive no es -una misién para
descubrir los hechoes, sing para facili-
tar el aprendizaje ¥ ¢} andlisis de los

propios lugarefios. Si no se enfatiza.

suficienternente elle en laz sesiones
de capacitacidn, entonces el trabajo
de campo puede converiirse e Una
carrera para lograr informacion indil
¥ todo el propésito de la participacion
serda distorsionado. Esto neo significa
que el agente foraneo deba ser neu-
tral ¥ no tomar parte en las discusio-
nes. El asunto es mas sull atn, ¥
tiens que ver con € poder relative ¥
transmisidn consciente de L= potes-
tad para realizar el andlisis ¥ 12 woma
de deciziones a ellos. Nuevamente,
esto €5 lo que es importante enfati-
zar en la capacitacion,

4.6.2 ;Qué es Analizado?

El segundo aspecte del analisis con-
templa lo que debe ser analizado, Exis-
te el peligro real de simplemente cen-
rarse en el analisis de “datos”, en lu-
gar de reflexionar acerca del proceso
gue se desarrolla durante las disen-
siones. Esto es tan tmportante para
el desarrollo de un plan de accidén co-
munitaric camo los "datos” mismos.

-~
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Ein embargo, llegar s darse cuenta
de este aspecte es muy difici] para los
recién  iniclades en  métodos
participatives, puede ser dificil lam-
hitn el reconocer qué aspectos del
*process” deben documeniarse. Los
enfoques participativos ze pierden si
se utilizan siempre teniendo como ob-
jetive el dar poder localmente.

El dar pader a la gente no emergerd de
los datos, sine del proceso gque implica
la peneracién y el aralisis de datos.
Por lo tanto, una reflexion profunda
acerca del proceso, permitird darse
cuenta sf el conocimiento Iocal y las
capacidades de ia gente fueron
incrementades,

4.5.3 Cuiando es Analizado?
Ex 2] mabajo de camps partcipative,

ng existe una fase Gnica apropiada
pare el analisis. Existen muchos pa-

‘a0 gue contribuyen a un analisis ge-

neral de emas ¥ oportunidades, cada
une de los cuales necesilea una aten-
cién especial dentro det entorne de
entrenamientd. Se pueden seguir va-
ros pasos durante el andlisis: en la
documentacion, al investigar mithacio-
samenie, andlisis en graps, andlisis

el plenania y la asamblea comunita-
riz para revoalimentacidén (ver la Ta-
bla 4.1). Esta no es una lista exhaus-
tva de los aspectos posibles del andli-
sis. El aprendizaje del taller de capa-
citarién no termina con la Mnalizacisn
del periodo de wabajn en el campn.

E} andlisis participative es especilico
en su contexlo, ianto en términos de
contenids come de procedimienta.
Cualguier modelo limitaria severa-
mente ¢l alcance al cual legarda un
proceso de didlogo realizado localmen-
te, con identificacidn de prigridades ¥
cont planificacién.

El procese ilustrado en la Tabla 4.1, es
Lan s0lo un efemple ¥ oo constituye un
modelo.

47 CONCEFTOS ERRDNEDS Y PELIGRIOS

4.7.1. Algunes Peligros

La utilizaeién de enfogques
paricipativos en la investigaciin y el
desarrolic muvieren sus limitaciones.
Quienes*practican se han encontrado
con ung gama de dificuitades v dile-
ntas cuando trabajaban con la gente
local en analizar si situacién (Cua-
dro 4.5}

El dar poder a la
gente no emergerd de
los datos, sine del
proceso que implica
ia generccidhy el
andlisis de datos.

TABLR 41 PASOS ANALITICIDS (COMOC FUERDH SEGLITDGS PORLDS APRENOICES ENLUM TALLER DETRABAIO ENUGANDA]} [DE GULIT, 19348

Aspecta_del_Andlisis Quién Cuénde
WenTicacin de Sub-gRipas e cbielines Cada enulpo Anls del rebeio Je campo
Reclastar el proceso y corenid da cala discusion Lada aquipa Etrants:  cospas. v cuslquiar dscisidn
Preguits: a ks tovunafios qui han apeedide de [a decuskin Comynzris ¥ Cata equin Bespuis de: toda discusion
Lster %o5 lemas clane de las. primeras discusions. Cada squipa Depiess g 3 172 dles
Compertit s diagrama y bos temas diaves o I pimerss discusiones Flenasia de los equipos Drezpeés vl die 7
Beyunds A dis bemas clas e Cas discusiones peateeiores, Equipe Diesposs o= 4lb dis
Cemperti s diagramas v Ips nueves lemas dave Flenaria d eulpos Desputs opd dlla 4
Satectiny g4 ks ALaromes eon emas clave porm s pEsSNIACIN a I3 epmynidad mﬂﬂﬂﬂﬂmmm Daspuis ded gia B
Comparseion e g simdiles. conlrediosicres y corticias an s lers cve El equips e plenaia bia7
iderbeades gor Las Sub-Qrupcs comyratanias
|gerkficar posibles dress de aia priardad v Emas no Ecwelics Cada equipa CiaB
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El intenso invelucramiente de la
gente local en la investigacidn v el
desarrolle tiende 2 generar mucho
entusiasrne y anticipacion acerca de
la accidn a tomar que == ha identifi-
cado. Aunque éste = un aspecto pa-
sitivo en principio, puede causar pro-
blemas =i no llega cualguier apoye
prometido por la agencia/institucion
(acilitadora.

Aunque el aprendizaje participativo ¥ la
accitn no son simplemente la uliliza-
citm mecanica de los métodos, esto es
Io qute ocurye en ba realidad. Los meéto-
dos participativas pueden ser aplicados
sin una verdaders apreciacion de las
Tazones o motives por 1os que se los uti-
liza. Por ejemplo, si el usuario de los
mélodes participativos no esld cons-
ciente de las diferencias por sexo den-
ro de una comunidad, enlonces es-al-

tamente probable que el anilisis no-

mwatara de dichos esuntmos. De la misma
fortna, sl no estin consclentes de las
diferencias en la detentacidn del poder
local, entonces éstas no serdn wmadas
en. cuentz «n los descubrimientos.

Cuadro 4.5 CONSIDERACIONES
IMPORTANTES ACERCA DE LUS
ENFOQUES PARTICIPATIVOS

Lluande son facilitados por extranos, los
enfoyues participativos prleden crear ex-
preiativas en la genie logal para una par-
tecipacién eontinuada,

@ F resultady depende de la acdtud v la
vision de las persenas fdliiando €] pro-
cesg,

% La zeleccion ¥ la sccuencia de 1os
méndos debe ser adaptada para confor-
mar con cada situacion diftrente,

% En la maydria de los casos, no conductra
a resultados que puedan ser coantfica-
dnos.

e unea seran capaces de dar 1EIpUCSTAS
definitivas!! (pery ningin enfeque puede
hacerlo) \

El lado malo de la flexabilidad es que o5
endoques partcipativos necesilan ser adap-
tades para acomodarse a cada sitwacién.
Los que eslin buscanda un enfogue fijo,
enfoque de escritoric, no lo encontraran
en las memdologiaz participativas. Es im-
portante recalcar que la informacion qus
arroja lez enfoques participativos, es én
su mavoria cualilativa, rellgjo de la di-
versidad v la complejidad de la situacion
que se describe:

SUGERENCIAS PARA LA CAPACITACIAON

1. Salice 2! gripe que haga ena lisla de s
limitaciones ¥ s beneficies probables de
{z planificacion perticipativa.

4.7.2 Dlez Mitos Acerca de] DRP

Una amplia geme de mites sobre los
métndos partcipativos, en particular so-
bre Diagndsiico Rural Participative (DEFP),
fueron emergiendo-graciag .al conrtinue
pesimismo de- donantes, académicos ¥
practicantes del desarreollo,. Aqui presen-

- tamos dieg mitos gue pueden ser utiliza-

dos para una posterior discusidn y deba-
1e.
1. Que es rupidoe

Muchos de los metodos asociados con el
DRP pueden ser relativarnente efectivos
£n1 relaciém al eosto v esfuerzo imvertidos,
pero cuando s trata de propiciar el dialo-
po, el analisis v aprendizaje conjunkos, el
praceszo de desarrolio participativo es lento
v dilicil,

2. Que es facil

Los métodos del DRP son simples, lo que
explica en parle su poptilaridad. Son oG-
tes para mucha gente, desde cormunarics

" a témmices ¥ académicos. Fero inclaso los
profesionales experimentados del DRP
saben que el ddto del enfonue depende
de mochas habilidades adicionales, os-
peoislmente en el campo de 1a conmunica-
cifn, Grilitacion ¥ negotiacidn de conflic-
tos.

4. Que cuclguiera puads hacerlo
Cualquiera puede syudar & dibujar un
AR O UNA matriz de PUnACion con Ciet-
to #xilo. Pero esto no lleva a Un proceso
de aprendizaje, ni provoca ningun carnlxeo.

oY Xo R R R Yo Yo R R Jo Yo Yo R0 Y No R Yo Yo Yo R o
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La atlizacidn det lengnaje de 1y
pariicipacion [come hacetn muehas
grupos de consulioria ¥ grandes or-
ganizaciones burocrarcas), no va
a piopiciar un buen trabajo de
campd. 3¢ debe de poner €énfasis
en aress mas anplias, como son
Ios cambios a nivel de organize-
citn, sisternas de direccitn e in-
centivos, comportamientos del
personal, &tca y responsahilida-
des.

4, 56lo =¢ trata de métodos en
boga
La imagen popular ¥ visible del
DRF, es g game de métados que
ze ha desarrollado en Ia tltima
décads. Estos han demostrar ser
eiectivos ¥ de amplia aplicacion.
3in embargo, ios métodos no son
gine paree de un cambio mas
importante que estd acurriendo
tanito en instituciontes puberna-
mentales como en las nao
gubernamentales. Esto conlleva
ynplica-tiones profundas: ademis
del use de mélodos participatbyos,
las condiciones para el éxito
incluven la exisiencia de un
contexto de aprendizaje ahierta, ¥
el Iveltcramicoto de insdtuciones
£11 esfratepias, procedimientos v
aultaras que propicien la innova-
cion.

5. Estd bazade en las pers-
prétivas de ciertas disciplinas
El DRF no =sc ha generado en
salas nnmaversitarias, sino en ex-
periencias pricticas de campo.
Loz innevadores principalcs han
side log técnicos de camps v la
geate loczl . Bl DRF ha extraido v
combinado clementos de ung
gren variedad de disciplinas. La
carencia de un foco disciplinano
convencional ha hecho que cl
DRF sea considerado poco riga-
oS0 ¥ no apto pare la publicacion.
La naturalsza experimental e
interactiva del DRF ha =ido con-
siderada como una amenazs
por algunos académicas.

1

SUOERENCIAS PARA
Li CAPACITACION:

Anies de digcuttr sobce log mitos. salicitar o
ey que ident figuen qudles de os milos
son verdaderas v por qué. Despudés
presentar ks imitos y Relitar su posterior
dischgion.

5i usted eotd haclesndy un trabje de camps.
retome b cuestidn de los sty al fingl de [a
capacitacian ¥ pregutte s aleyna apinidn ka
canbtada cono resdliado da 1a expenencs
practicade camypi.

Mientras que los estudiantes procu-
ran uelizar métodos de DEP cada vez
mas, los profesionales de la
ensefianza a menndo se resisten,

Las universidades figuran enore las

ultimas metteciones en adoptar en-
foques participativos e sus cUT50%.

Que no Hiene base fredrica

El DEP st asocia normalmenle con
situaciones praclicas, ¥ oon gente
invalugrads con eclvidades pract-
cas de desarmalle. Pero esto no quiers
decir que no exista una hase edrica
gdlida. El DRF se basa en un
enfogue de investigacion de aceion,
en el que la teoria ¥ [a préctics estan
experimentande un procesc de
revision continua, 2 base de expe-
ricthicias, reflexion, ¥ aprendizaje. El
enfasis que =& pone sobre la toorda,
en delriments de la practica, en la
mayofia de las disciplinas acaddémi-
cas, significa que los enfogques de
DRP basades en la prictica, a
menuds 1o se toman en serig. 8Sin
embargo, trabajos tedrices recientes,
muesiran los enfoques
pariicipatives dan lugar a coestiones
filozalicas profundas, v a impotan-
tex debates en el campo de las cien-
clas sociales.

El DRP no se ha
generade en salas
universitarias, sino en
experiencias prdcticas

de campo.
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No se trata de un poquete
mdgico que ha surgido de la
nada,

70

7. Qune no e trata mAs que de ona
renovacifm de imapen

El DRF ha evolucionada y contings
evohrcionands. No sc trata de un
pagnete magics que ha sargido de
la nada. Comn todos los grandes
cambios cn ¢! pensamiento v la
practica, el DRF une una gran
variedad de debates ¥ practicas de
un= maners original. Su énfasis en
}z visualiazwids lbre 3 &2 Ja conn-
nua mmprovisacion, sonrrasta con
otros cnfogues basados en £l U0
mecarnico de diagrameas predetermi-
nados. '

La importancia que da # las
actitirdes ¥ comportamientos de los
ageittes eXternos, contrasts oon 1os
enformes que rechazan este aspec-
to de imteracciém local. El amplio
abantoo de aplicaciones en la inves-
tigacian y planificarién de, por ejem-
plo: tenencia de 1a tierra, prohlemas
relacionados oo el SIDA, planifica-
citn urbana, manejo de recurscs
maturales, y violencia doméstica, La
subsiguiente divulgacidn y debate
en grupe de €stes experiencias, en-
noguese el desarrello metodoldgico.

El DRF se adapta a contextias
diverses, ¥ constituye una herra-
micna accesibie v aceptable para
una amplia gams de profesionales
de] desarrello. :

8. La ¢mpacitacion ¢s 1a solucidn
Lina reaccién bastante comin fren-
te a wWleas “nuevas” ez el capadar
a mdos en su usy. La demanda de
capacitacién en DRP es un
fenomena, Esto conlleva varios
rit5@0S8, PATA ETIPETAr, Capacitadores
inexperimentardos amenazan ka ¢a-
lidad de la capacitacidn v 1a practica
subsaiguiente. En segunde lugar, vn
solo curse de capacitacidén ne
garantiza el necesario sepuimiento,
A menudo, las grganizacienes no
han explorado las implicaciones que
tiene £] sepuimientn despuds de la
capacitaciom.

g capacitacion edecuada, requie-
rc de la promocion de nuevas for-
mas de aprendizaje dentro de las
institvciares. Los cursos de capa-
citacion son sélo parie de a res-
puesta.

0. La gente involucrada ez ipnparcial
El mito sebre el investigadar ¢
prolesional imparcial, distanciado ¥
ghaervador, &5 una equivocacidn.
Nadie es imparcial, ¥a sean partici-
pantes de la comunidad o agentes
externos. Todos estan, inevitahle-
mente, involucrades de una mane-
12 o de otra, por lo tanto los papeles

¢ implicaciones que se derivan de .

este hecho, deben ser entendides.
Esto afects a Ia informacién reco-
lectada y ¢] axtalizis que s¢ lleva a
cabo. En ¢l desarrollo participarive,
cada uno es responsable de s pro-
pias acciones. Por consiguieitie, las
implicaciones politicas y ¢ticas de
fa investigacién [/ accién
participativa, deben scr debaridas
abicnzrnente con e fin de legar a
respuestas adecuadas.

10. Que no s politica

Las arciones de Ios que estdn fra-
bajandp en investigaridn o desarro-
lla participatives, renen conse-
cuencias que pueden ser conside-
radas, a groso mado politicas. El po-
der, £] contrel, ¥ la sulcridad, son
todos parte e  procescs
pauticipativos. Cuando unc cstd
involucrado en telts RTOCESOS, X5
1¢ Ia posihilidad de que surjan con-
flictps, disputas ¥ tensicnes.
Igrnorar estas dindmicas podria ser
peligroso. Todos deben  =zer
coniscientes de Tos problemas de
control ¥ poder, conflicts v disputa,
que son parts de cualguier cnfogue
de investigacidn de accion en ol de-
sartoilo. Todos los participantes de-
ben aprender y cslar preparados
para enfrentarse & esl0s (emas.
Este podria implicar la toma dc
posiciones de manecra parcial, o la
adopcion del papel de mediador o
tiegociador, todoe 1o cual constitu-
ven actos politicos
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4.2 LISTA DE VERIFICACION DEL FA-

CILITADOR:

PRINCIPIOS CLAVES

<Como sacar a luz ¥ aumenmar el
conocimiento ¥y experiencia ya
existentes en los participantes?

¢Cuanto iempn planea usted ha-
blar antes de hacer una pausa
para tener sesiones de cuchi-
cheo o de lanzamiento de lfuvia
de ideas (brainstorm), o para un
energizante?

¢Ha preparado nsted 1z informa-
ridn que va a repartir o los folle-
ot (hardautsl con enticipadiin?

cCuales son las cinco lecciones
claves que guiere que los parti-
cipantes recuerden de cualguier
sesién sobre los principios ¥ los
desaflos insttucionales?

AC8ma animarad a los panicipan-
tes & desarrollar una compren-
sitn mas profunda de la palabra
“participacidn” 7

¢Como planea usted hacer que
los participantes reflexionen
acerca de los impedimentos de
5US propias instituciones en adap-
tar lo participative?

¢Como sacard a flore ] tema de
la irnportancia de la calidad?

<Cameo animara usted a ios par-
ticipanies para que no uatilicen
los métsdos en forma mecanica®
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5: ELTAILER DE

CAPACITACION

SOBRE METODDS

PARTICIFATIVDS

5.1 INTRODUCCION

Es importanie gque odes los
capacitadores comprendan el funda-
mento tedrico ¥ copceptual de la pari-
cipacitn ¥ la dindmica de los grupos.
En este capitulo se describen métwndos
especificos para el aprendizaje y ¢l ana-
lisis. Bstos enfocan técnicas ¥ herra-
raientas que se usan duranie € traba-
jo de catnpo para facilitar la cormandca-
ot entre fos mismbros del equipo ([que
vienen de sfrera), ¥ las personas de la
cormunidad {gente Jocal), anmentando
la comprensitn y el poder de analzar
_ las situaciones, los problemas, ¥ las po-
sibles oportunidades a nivel local.

En Ios clercicics que se describen en
este capitule se encuenird una muiti-
plicidad de ejemplos de cdma realizar
una capacitacién sobre métodas
pardcipativos. Muchos de eslos ejem-

‘siénlase en libertad de adaptar los
siermnplos quUe s Presenian; para servir
a las exipencias de su capacilacion. O
aan mejor, Invents lo gropio ¥ encuen-
tre s fonma personal de hacer 1as co-
sps. Todas las capacitaciones sobre
meétodos panicipativos deben cubrir
tres grupos baAsices de téenicas ¥
herramientas:

1. Entrevista Semiestructurada
(ESE), 2. Diggramacidn y Visualiza-
cion, 3. Clasificaciones por Ranga 1
Puntafe. -

Esie capitulo comtiens descripciones
detalladas de varios gjercicios practi-
cos para aprender sobre cada uno de
estos grapos de métodos.

5.2 PRINCIFIOS Y COMPORTAMIERTO

Cuando s¢ presenizn por primers ves
los enfoques participativos, la reaccion
mas comim de las persenas es incore-
dulidad » resistencia.

plos se crearon adaprandolos a sua ne-
cesidades y contextos- Por tanto,”

& mernude los paricipantes dicen que |
éstas podran funcionar en ¢iro lade,
pero ng en su pais, distrito,
comunidad o mnstitucton.Sin embar-
go, los ingredientes vitales para €l
éxito ro son lza téaueas o hermamientas
ert al, sinole acitud y e compartammian-
to de agquellos que las usen,

o

al mnuermf WERL jiwt’iul aceﬂ ALY R
lorar diferentes formas tlegar a
conocer laz cosas, Loz trabajadores de
campn [exiensionistas, téonicos, ete.
estan acosturmbradas & pensar que po-
stan € jmpoarten el mensaje “eorrec-
to", ahora, antes de hacer sugeren-
cias, deben investigar lo gue nectsi-
tala gente. Aungque los cientificos tie-
nen la coslumbre de pensar que go-
zan de mayor SIaTUs porque ROseen co-
nocimiento “superior, ahora deben
abrirse para aprender de las propias
personas locales; asi también de sus
colegas de otras disciplinas.

Estos cambios implican modificacio-
nes iImportantes en los participantes,
tanto en iz forma en la gus £sT4n
acostumbrados 3 penisar, COMo €% 2U
propio cemportamiente. Este es un
components crilice de cualguier cur-
so de capacilacién. Al principio, los
participantes pueden desconfiar del
enfoque, pera por medio de la practica
aprenderan lo que €8 necesario para
fque funcione el métoda de manera
cfectiva, Bin embarpo, todsvia nece-
sitaran motivacidn para que reflexio-
nen sobre sUs propias actitudes res-
pecio al conocimignto ¥ las destrezas
de giros. Esto es esencial para que los
participantes busquen la forma de n-
volucrar a los que suelen ser jgnora-
dos {los sin vos, como los pobres, las
mujeres, los jovenes ¥ los ancianos.

En l= Pare 1 =c detalian una amplia
gama de glercicios que pueden utili-
garse para motivar ¥ fomentar ¢t
autoaprendizaje respecto 8 SUS COM-
portamientos no-verbales, ¥ la mane-
ra en gue expresan dominio ¥ sumi-
siGI.

g
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Recuadre 5.1 LlSTI} BPE VERIFICA-
CION: CAPACITACION SOBRE ACTI-
TUDES ¥ COMPORTAMIENTO

% Sesiones de cuchicheo para
identificar 1a diferenicia entre lo gue g
gente locad sabe, ¥ lo nosotros sahetmnos,
% Dialogo sobre el "turisme del de-
sarmelle rural” y los =esgos fprefuicios:
cudndao las personas de olro lugar
visitan Areas rurales, los lugares que
frecuentan, con quign tienrden 8 hablar
cuatdo Hegpp, ¥ por cuanto tiempo ge
van a guedat. :

% Besidn de enchiches sobre como
contrarrestar bos sesgos/prefuicios en
el trabajo de campo.

%  Hagalo usted mismo [HUM) -
aprender de los mismos habitantcs,
como hacer actividades cotidianas.

*  Uszar el vides del trabajo de campo
para observar su comportarnients ¥
correpr los crrores.

©% Conirates de equipo, togues al
hirnbiz,

Ez primordial asegurarse de gue los
participantes piensen cuidadosamen-
te sobre =us propias acritudes ¥ com-
portamienlo anles de que comiencen
las actividades de campo. En pardcu-
lar, podra referirse a los siguientes
ejercicios:

3. Saboteador.

3l. Ejercicios para resolver problemas en
ETUPC ¥ conttats de equipo.

. jbdiralal

. Circulos no-verbzles.

. 51 ¥ no [s6lo con la cabeza).

Fesenias de Forogralias.

. Practicas ¥ Creencias Tradicionales.

. Jucgu de Roles; de Buenas v Malas on-
[revistas.

91. Trensecias ({Caminaas transversabes].

REBSES

Es valivsa cualguier actividad que
enfatiza en el conocimientn de la gen-
te local, ¥ lz importantancia de escu-
charlos de manera abierta. Una bue-
na forma =on laz sesiones de “hagalo
usted mismo’, donde los participan-
tes mprenden destrezas de las perso-
nas de 1a localidad. Las personas lo-
cales pueden ensenar a los extranos
wdrne arar, traer agua, coser, Cosinar,
jardineria, etc.

A menudo la reaceidn de fos partici-
pantes es de sorprenderse por lo difi-
cll que es llevar a cabo taress quc
aparentan ser simples, en este caso
nievamente se resalta el saber lo-
eal, ¥ la importancia de crear espa-
cios para que ellos participen. Algu-
0§ EMAs qUe SE Sugieren para una
s¢siom sobre actimdes ¥ comporta-
modento, =2 encuentran en el Recua-
dro5. 1.

5.3 LA ENTREVISTA SEMIESTRUC-
TURADA (ESE}

En el corazon de e investigacion y el
desarrolic participative, reside un
praceso sgnsible de entrevista. En sg
auseneia, no impeorta les métodos
gue tilice, el resultada de la discu-
sitn serd informacidn insuficiente v
una comprension limitads de la si-
fuacién. Puede crear sentmientos de
sospecha, temtor, ¥ hasra de hostl:-
dad en la gente local. Sin embargn,
le sorprenders lo dificil que es apren-
der las destrezas necesarias para
entrevistar en forma efectiva, ya que
depende en gran medida de una
autecritica eonsciente, poder escu-
char en forma pereeptiva y observar
cuidadosamente, Toma tiempo ad-
quitir ¥ refinar estas cualidades,
La ESE puede definirse de la siguien-
te manera:
"Una conversacidn guinda en
la gue solo se determinan log
temas, las pregunias y obser-
vaclones RUEras gue surgen
. comg resuliade del didlogo ;7 [os
andlisis pisualizades”.

La ESE parece infermal, come una
coTiversaciin. Sin embargo, £5 una
actividad bien definida ¥ sisternas-
ca, con mewas ¢ indicaciones clara-
menie esteblecidas. A diferencia de
las entevistas estructuradas o for-
males, la ESE s& comcentra tantc en
las pregunas formuladas, como tam-
bién £n €] contexto en €l cual toma
lugar la entrevista: quién realiza la
entrevisia [y con quien), cOmMo 52 Coll-
duce, dénde ¥ cudnde ze lleva a cabe.

w L

Es valiosa cualquier
actividad.que
enfatiza en el conoci-
miento de tagente
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En la entrevista

exitosa, también los en-
trevistados hacen pre-
guntas a los entrevista-

dares.
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En esta entrevisla |, también los entre-
vistades hacen preguntas a los
enlrevisiadores. La ESE reconocs que
gl contexto de la entrevisia influye con-
siderablemente en la calidad de fa in-
formacion gue se ineercambia, fnelu-
sive mas que las mismas pregunias,

Si bien realizar una buena ESE es la
destreza esencial de los métodoes
participativos, es también la técnica
mas dificil de dominar ¥ es mas dificil
ensefiar a otros. 30l desarrcilara la ha-
bilidad de "entrevisiar” con ahundante
practica ¥ rerpalimentacion construe-
tiva de colegas. En esta secciin, se pre-
senta una variedad de ejercicios, sjern-
plos ¥ sugerencias, que han demosira-
do #u utilidad para la capecitacién de
equipos sabre 1écnicas de ESE.

53.1 Los Componentes Clave de 1a .
 Eatrevista Semiestracturada.

Hay siete componentes esenciales en
la ESE que deben scr impartidos en la
capacilacion: fa preparaddn del equipa,
el comtevio de la entrevista, sensibilidad
al escuchar, sensihilided ol indagar, po-
der evaivar las respuestas, ef registro de
ia endrevista, ¥ la rewsion outociifce, S
pucde hacer énfasis en cada aspectd
usande una variedad de eercicios,

1. LA PREPARACIGN DEL EQUIPG

Es mejor comenzar con la preparacidn
¥ la planificacidn, que incluye el desa-
rrollo de una guis de entrevisra, Las pre-
purnitas claves de este proceso son: gQUE
es lo que quiere conoeer mas a fondo €l
equips? y SC6mo van a averigaarlo? La
preparacitn del equipo debe enfocarse
et desarrollar v definir una guia o
agenda (lista de verificacion) para la
entrevista. En la guia se asignan los
roles y las responsabilidades dentro del
equipa, ¥ &2 promueven la dindmica ¥
compartamisno adecuado en el mEsmMo.

A modo de desarrollar una guia para la
entrevista, se puede motivar a los parti-
cipantes a que hagan una lhada de ideas
en grupos pequetics para averiguar los
asunios principales. A contitiuacién, al-
gitnos cjercicios que pueden usarse
como ayuda para desarrollar una agen-
da ¥ un plan para ¢l trabajo de campe:

¥4, Liuvia dc Ideas [Para la preparacion de

la puia de entrevista ¥ la agenda).

75. La récnica Delfl .

76, Diagramas de la Arana.

77. Combicar Tetns y Técnica

T8, Andlisis de Sccuencias,

idealmente, los equipoes de campo de-
beran tener represeniadas diversas
destrezas ¥y experiencias, con un
balance de disciplinas, génerc, expe-
riencia profesional, etc. Los grupos
pucden ser autoseleccionados o los
puede conlormar usied, basandose en
criterins predeterminados. Para hablar
sobre la logistica asi como los roles ¥ res-
ponsabilidades del equips, priuche fos si-

" guientes’ gjercicios:

27, Periles de Grupe.

2E. Baboteador.

31, Ejerciciq para resslvar problemas en grie
po ¥ contrats de equipo

22, Sillas.

36, Wirz Quirn Habla,

37. Cuadrade de cusrda.

39, Roles de Grupa.

2. FL CONTEXTO [IE La FNTHEVISTA

Es importante ener en cuenta la im-
portancia del contexto en la entrevis-
tz. Entre los temes por tratarse debe
inciwir: €l lugar, la hora, el lenguage
corporal, la ubicacién, 1os sesgos/pre-
juicios, tic. Entre los ejercicios que
pueden ampliar €] entendimiento se
inelayen:

44, Circules Mo-Verbales.

789, Anilisis de Contexto de ja Entrevista.
0. Resefias de Foropralias.

51, Casa. Arbal, Perre.

B5. Juego de Foles, de Buenas v Malas En-

Frevistas.

000000000 OOQ
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3. SENGIBILIDAD AL ESCUCHAR

Para propiciar la sensibilidad en la
eacucha, as1 como una actitud abier-
ta de parte de los participantes, debe-
rd crear las cportunidades para gque
practiquen y ganen experieticia diree-
ta. Algunoes ejercicios Utiles que dan
a los participantes una comprension
preliminar de las formas apropiadas
£ maprepiadas de realizar una entre-
vista som los sipnientes:

28. Sabotrader.

41, Pdaforos.

47, El .furgn de le Almohada.
45. Debate por Yeto,

46, Doblands Papeles.

47, Dibujande Ladrillos,

48, Esguchands pon Empatia.
S0, Jusurras ¥ Fecuencias.

4. FENSIBILIDAD AL INDAGAR

Es may dificil hacer preguntas abier-
tas ¥ no-dirigidas, ¥y examinar cuida-
dosamente las respuestas. Sin embar-
go, s0lo asi es efectiva la entrevista.
A contnuacidn, un ejiempls gue nos
muestra Teny Dunn, de Wagga
Wagpa, New South Wales, en Ausira-
Iia: '

"Er cast lodas nuestros DER hemos
Busmdn ef conocimisnto de os aampe-
sinos sobre & madioambiente y ln e
presitn de sus prohlermnas. En este oon-
Lexio nosotms fel equipa) hemas agrega-
douesta proptn dganda pare ndagor
subre algin poblemp o Grea defnlenés
esperifico, Fora comenzar la enbrepsta,
le preguntamas ol campesine 1o gue
hace en ese momenie. Esto nos da uno
deseripdon def predioy ins adividades
bdsiens. Luege e pregqunlarnas eomo era
antes (-qué ha hecha?. Asi ngrran sus
logm= y relaton la informacon histar-
ca. Finalmente, les prequntamos b que
piensan hacer @ juniro. For lo general
Rablar de Inos problemas que encarn,
que es la parte miis deficada de lu en-
trevisia, Trmiomeos deque nos hablends
ler quie hacen, en fugar de fo gque plen-
zan heeer.”

E=tos ejercicios ayudardn a log parti-
cipantes a comprender la importancia
de una indagacion cuidadosa.

3. Hecho, apitiidn, rumeor,

£3. Lla lmEnscripoidn cnganesa.

B4, éQ{ié riene de malo la pregunta?
35, Pero Por Que?

90, Analisis de mapas meacales,

95 Ankiisis camparative de diagramas.

8. EVALUACION ¥ VERIFICACION
CRUZADA DE LAS RESPUESTAS
(TRIANGULACION]

E=z imporrante que se molive a los

participantes a que evalien la infor-

maecidn que se genera en las discu-
giones, ¥ no ecepten de inmediate la

primera respuesta que reciban. A

continuacidn sugenmos dos gjerci-

cios que pueden wusarse para

incentivar na actitud ingirisitiva, y

promover ta verificacidn cuidadosa.

53, Hecho, Opinidn, Rumor, .
A5, :Peqo Por Qué?

& EL REGETRO DE LA ENTREVISTA

E= vital llevar un registro detallado de
las entrevistas. En el rabajo de cam-
po se pierde una infinidad de informa-
cién valiosa por Ia falta de buenas anp-
taciones ¥y demasiado Enfaziz en los
diagramas. La riqueza de la discusion
no se puede transmilir solamente en
un diagrama. Algunas de las indica-
clomes principales son las siguientes:

#  Pida permisn de los presentes para
registrar la discusidn,

® [sguns libreta discrets, (no un cuader-
np grende).

# Regizire los detatles de Io que =r diga,
¥ fuandg 3ea pasible. io que oo =g dice,
Jperts 5e percibe [vacilacion o tensicn, que
puede :er;er iguaf impertancia). A veges
st llama 3 €ste [5 'I:ranslcrjpl:iﬁn oculta” o
“subrexie”.

®  Registre 1o detalles de o que oo obser-
v8 ¥ oima =c desenvalvida la entrevista [e]
proceza).

En el Traba)o de campo
se pierde una infinidad
de informacidn valiosa
por la falta de buenas
anctaciones;
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es importante hacer una
evaluacidn critica de las

pregunias
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#  Anpte quien 1o dijo (mujerfhombrs,
jéven/anciane, mas pobrefmenos pobre}
® Hapga anotaciones de seguimignta des-
pues de la entrevista (en las cueles los
miembres del equips pesden compatar sug
notas con las de aros ¥ bacer una verifi-
caritm  ctruzada e la informoacidn).

®  Regisire sus impresiofles personales
de la entrevista.

En el taller, pueds incorporal temas
sobre registrofanotacién en los si-
suientes ejercicios:

28, Sabateadsc.

43 Debate por Viorg.

45, Escuchande can Empatia.

49 5 y Ne {stdo con la cabeza]

£5. ;Pern Por Que?

BE, Jurge dre Poles, de Buenaz y Malas
Entrevistas,

01, Transectss [Caminacas Transversales),

7. HEVISION AUTOCRITICA

Al 1erminer la entrevista, es impaorian-
te hacer una evaluacién critica de las
preguntas que fucron efectivas, v las
que no lo fuercn, como plantear de di-
ferente manera fmejorar), la influen-
cia gue tevo el contexte en el flujo de
ta informacion, el lenguaje corporal. Es
de vital iraportancia incentivar a los
partcipantes para que compartan con
sinceridad sus sentimientos sobre el
desempene de los demas, En el laller
puede incorporar la revisign
autocridea g los siguientes gjercicios:

47, Dibpjande Ladrilles,

48 Escuechando con Empatia.

850, Susurros ¥ Sernencias.

51. Casa, Ariol, Perna.

&5, :Fero For Quev

B8, Juego de Roles, de Buenas v Malas

Entrevistas.
7. Entrevistando Estatuas.
~

Es esencial que los participantes ten-
gan tempo para discutir ¥ practicar
todos estos aspectos de la entrevista,

Se pueden combinar diferentes aspec-
tos e un solo ejercicio, tal como las
destrezas de ancotar y escuchar. Por
eiempio, en ¢l juego ¢Pero For Juésque
se describe en la Farte I de este Ma-
nual, los entrevistadores en cada pru-
po pueden Ener uno de dos roles: a an
grupo se le pusde pedir qus lleve notas
detafladas, mientras que al otro 3¢ le n-
dica mre solamente escuche v observe,
Durante la rergalimentacion, a los en-
mevistadores gue 1o tomaron notas s
les puede pedir que relaten lo que recuer-
dan de la entrevista. Luemm sigue ta re-
wroalimentacién de los entrevistadores
que lisvaron un registro.

En la mayoria de estos casos, los gue to-
tnaron noEs podran dar mas demslles gue
los que no las tomaror.

5.4.2 Liptamientos parz la Entrevizta

Semiecstructurada (EBE)
La ESE e3 un procesc complejo que re-
quiere mucho estudio ¥ ensaya. Para
gue los participantes recuerden los
puntos claves de la ESE, se pueden dis-
cutir sus elementos fundamentales
{(Recuadro 5.2).

Recoadro 5.2, MEZ PUNTOS PARA TO-
MAR EN CUENTA PARA UNA
ENTREVISTA SENSIBLE:

1. Brepdtety en equipa 3 hogan on Ceoeteote b
Eqnipe.

2. Use und Apembe o Guiee gare o Smrevisie,

. Red senpthle v respere 4 todos los iavalucedas,

1l

4o Use los metodog de visiedfizociue pacy sl iay
I paricipecion & & dijloss,

o

Escaghy v cipwaneler,
&, Haga progmrcey offerids AR Comorins.
usamdes i g 5985 wvidantes (ywmisn. gquid. [T gLl

démde. cuinde. wdma)

. Exencite bus respoestas cun coidado

oo

. Everfife log TespUesiay Chechos, npinioacs, Tuine
r2R]

9. Vernflgue usamle 10 Priggmtueie,

‘1L Hagy un regisre compleio de las respussias »
[ L
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El proprama complero llevard
unga manang, o un dia entero
#1 se da Hernpo para una dis-
cusién dewallada v la sintesis
tinal . Puede usar este progra-
ma como pguia. La combina-
cién final de sjercicios y se-
cuencias dependera de las
habilidades previas de los par-
tigipantes ¥ del dempo que les
tome repagsar las destrezas
bésicas de la entrevista. Dis-
ponga la sesidn de la forma
que mejor convengs 2 1 pro-
Erama particlar.

5.4 DIAGRAMACION Y V1-
BUALIZACTON (Nim. 88-
95 DE La PARTE 11)

En ver de presenlarles ests -agenda 4
los panicipanies, se lkes podria solici-
lar que en grupos pedglenos discutan
cudles consideran que son los ele-
mentos claves de la ESE. Después pue-
de agregar cualquier elemento que ne
esté en la lista, o bien entregarles
copias. Soliciteles gue anoten eatos
ftemis en sus Libretas v gue los repa-
sen constantements unz vez en «l
campe. Al principio, pars quien es nue-
vo, esta manera de entrevistar serd
dificil de recordarla. Los gjervicios del
74 gl B7 describen en mayor delalle
comi presentarles estos clementos
claves de la entrevisia g los participan-
tez y como incenmivarioz a hacer se-
guimiento de su propio desempefio.

5.2.2 La Extrurtura de una Sesion de
Capacitacién de la Base

Hay muchas maneras de diseflar una
capacitacién sobre la ESE. El progra-
ma que se presenta en el recuadro 5.3
sugiere una serie de sesjones de cu-
chicheo, discusiones de plenaria, jue-
gos de roles, ¥ gjercicios £n grupos pe-
guenos que tratan ios diferentes te-
mas de la ESE.

Muchas de las innovaciones
recientes en cuanto a los enfogues
partcipatves imiplican cambiar los
meTedos con orentacién verbal (en-
trevistas formales y lateas sscri-
tas), per métpdos con orientaciin
visngl |[diagramas participativos y
visualizacionss). Las personas tie-
nen una habilidad inherents para
la comprension visual, v el impac-
to gque tenen los métodos visuales
en la comunicacion y el andlisis
puede ser profundas,

El impacta que tienen los
métados visuales en la
comunicacién y el
andlisis puede ser pro-
fundo,
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Las visualizaciones
sonelemenTos
cenfrales del andlisis
y el aprendizaje
participatives.
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Estas permiten que las personas con
distintos niveles de formacioén ¥
experiencias participen en el procesc
cotno iguales, facilitan la exploracion
de retaciones complejas entre diferan-
tes clementos del tema, ¥ EENCran un
conocimients coiectivg.

Los diagramas v las visualizaciones
Lo representaeiones graficas de lain-
formacion que se hace por medio de
imagenes ¢ simbolos, ¥ son ¢lemen-
tos centrales del anilisis ¥ del apren-
dizaje patticipativos. Eslos funcionan
debide & que:

® Dan un punto de cofogue durante la
discusion de on tema.

# Estimulan la participacin de las per-
sonas, inchyyendo a los analfabetos en-
we piras.

®  Se pueden tsar pars ICprésenrar dr
manera sencifla, aSunos o WECEsas CoMi-
plejos,

L Son un medio para verificar Io

hecho/dicha, ¥ por tanto pramueven €l
rabajo e prupo efectiva.

#  Facilita asociaciones creativas,

*  Esnmulan ba memoria de 1as persoras
£on respecto A slUAcipnes pasacss v ace
ales.

& Reluerzan ba palabra aserita o hablada.
& Ayudan en k= toma de decisiones v el
acauitmniento.

Hay - diferentes diagramas ¥
visualizaciones. Enbe éslas s¢ inclu-
¥en mapas de recUrsos (gonas Agro-
ecologicas, tenencia de tierra, uso de
tierra, erc.), mapa:s sociales (salud,
condicién econdmica, bienestar, ec.),
mmapas de confluencia y divergencia,
tranasectas, lineas de tiempo ¥ perfl-
les histéricos, calendarios
estacionales, cronogramas diarios,
disgramas de flujo, biografias de cul-
tives, diagramas de tortillas,
diapramas Venn, eic,

2. Discussn en gnunos pequelies: laestrevista,

XU,

3. Se dmate §a frmna de hacer pregumtas, usantda:
% Trenscripeiin Eavafiosa {Nem. £3)

usande

% ¢Pempar que? (NOm. 85) para proban

G Spheeedoriim, 28]

@ Jueqn de Rofes (NOm. 86)

Recusdre 53 MODELD: UNA SESION DE CAPAGITACIGN SOBRE ESE

1_ Iricie I3 6egiin y realice Lna luwvia de idews an plenaris.
% ;Cudles son fos cfemenies Lpes oh anlrevista 7 ffmmachr chve. grupe Be) ot/
U 2 Cimoesperan ks partinnemes £rctmer imarmantes en ol campe?
% Escribesus comantaris enun nsltpapeboal

%, Se hable del corlaxdo de e erirevisia rsaado of erarcici Anaiis di Camoata (Mum, 79 o Rosefia de
Eologratizs (Nom. 801 Los paniipantes desglosan unz fsfa de aspecios huenas”y “malcs” def procesa de s
entrevisty ugando fofografias, Sa redactan apendasen hofes qrandes, 135 que s resentan y disguten posie-

% i0ué ene de makn s prequnta? (WG, £4) fefemotos de pregontes cerrades, v dirigiias]

4. Seemlots 2 evalracion de ko calided de imfomacion y La necesidad de esouchar, obServar, probar y evaluas,
Al .

4 Hecho, Opimitv, Rurmor fNim. 53) para raffesionzy S0t (a5 respueslas.

5. Les dindmicas de grupa ka resolusion dé conflicm, &l compornamient y actfudes sensiles (2 &aker, algan proble-
ma que pueda surirdurane Ia entrevista, y cbme enfremarla), ussmdo:

& Lossullgrupos desamolien U sere o jeagos de tles Breves paraBusiaranttevistas apeopladas 2
naprapiadas, usandoun listade de "Iobuesa™ y "V male” preparadas antericmenie porios ghipos.

7. Sintesis y rfexicn sabe el usode la ESE enlainvestigaclény & dessarrola,

00000000 Qa
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Cumifrg 5.4 COMPARACION Verhal

DE LG VERBAL VS VISUAL

(Enlrevista, Coirziersdacion)

VISTaT
(Digrai, Mol Inberpretacidn)

Rol del Investigador Investigader/Indagador | Facilitador y Catﬁimdor
Rol de Jas personas locales Responden,/Reaccionan | Analista v Presentador Creabive
ObjetivayMeta Extraer Informacién Generar Andlisis Local
Bl conociimente de las Personac Loca- | Al Baijo
les por parte de Tos Investipadimes

| Nivel de Contacto Visunal Alro Bajo
Los Materiales y los Medios son | Los Investigadores Las Personas Locales

| eeragides por

La Informacidm [Quye en Forma: | Serpencial Acumulativa

Accesibilidad y Estabilidad dela
informacidn hacia Otros:

Foea y Fasajem

Alta y Serni-permanente

Respansables de ja Verificacion | Mismbros dal Equipo Personmas de la Localidad junto

frrianpulacion) ' <on Miembros del Equipo

Ferlensncia de la Informacisn Apropiada por Jos Inves- | Compertida; puede sef apmo-
tigadores plada por ta Genie Local,

Frgnls Rebert Cliarkers {1892)

A=l como con la mayoria de los méw-
dos participatives, el mejor enfoque de
ensedflanza es aprender haciendo, Asi
los panicipanies podran aplicar mejor
lag leeciones claves & sus proptas si-
tuaciones de trabajo, ¥ comprenderdn
las ventajas ¥ desventajas de cada
técnica ¥ hetramienta, si es probado
por ellos mismos. Esto se logma mejor
realizando ejercicinz en los cuales pue-
den erear y/o analizar disgramas que
han desarrellado personas de diferen-
tes contextes. Al elaborer una
herramientia de visualizacién enten-
deran lo que usted nunca podrd rrans-
mitirles por mucho que prolengue su
explicacign.

Este tips de aprendizaje experimenial
se puede llevar a cabo en €l Llaller para
que Igs participantes tengan algo de
la experienciz practica antes de ir al
CRITIPO.

Bin embargo, ninguna experiencia
de ialler puede sustituir la observa-
cion directa de personas de lg locali-
dad al crear sus propios diagramas.
Deberd enfatizar ¢1 hecho de que las
participantes deberdn cambiar
cuando estén en ¢l campo, ¥ “entre-
gar lg batule” para ayudar a gque la
geénte local conduzea su propio anali-
sis, usando cstos meétodos visuales.

5.4.1 De Ie Verbal a lo Visoal

Existen contrasies importantes entre
los modos de comunicacidn visuales ¥
tos verbales (Recuadro 5.4). En una ca-
pacitacion es importante hablar sobre
estas diferencias para que los partici-
pantes entiendan la imponancia de pro-
bar digtintas formas de comunicacidn.
Aungue puede hacerlo antes del ejerci-
cio, enconbrara que la comparacicn

7%

El mejor enfoque de
ensefianza es apren-
der haciendo,




5: EL TALLER DE
CAPACITACION

SOBARE METODOS
PARTICIPATIVOS

Por lo generaal, se
desestima et
conocimiento del

analfabeto .

a0

entre 1la commumicacién visual y verbal
tendra mas signbcado 51 se hace como
parle de la sintesis a] final de un gjer-
cicie 0 Una serie de éstos. La leclura
no €5 necesaria para la consrruccidn
de diagramas complejos, ya que ague-
lios que no pueden leer, por lo genera!
si pueden entender las imagenes vi-
suales. Por tanto, la visualizacion les
pertnite -a los que no aprendieron &
leer o escribir o a gquienes, en muchas
instancias, son mas débiles politica y
econidtnicamente-, involucrarse en un
verdadero proceso de analisis y discu-
sidn. Bl inveluctramjento de estos gra-
pos en un dialoge productivo, general-
mente sorprende a los profesionales.

En un comienzo, log participantes ten-
drén dificultedes para inicizrse con
los analists visuglizados (véase el 6o,
Capitulg). La lendencia es de volver a
je verbal, ¥a gue parece menos
niesgoso ¥ les e mas familiar, [a prac-
tica en los lalleres, asi come las pro-
fundas discusiones al final sobre po-
sibles obstaculos [wease el Ejercicio 31
sobre Eesclucifin de Froblemas en
Grupo] le ayudaks a preparer a los par-
lcipantes pers e] trabgjo de campo,
Euntre los ejercicios para realizar
diagramacién participativa en el ta-
iler, e incluyen:
38, Mapes del Verindatio, i
EQ, Mapa de =i Pueblo o Civdad.
a0, andbizizs de Mapa Mepral.
O}, Transectas [Caminatas Transversales).
92, Calendarie Estacional ¥ Cropograma de
Actividades diarias.
93, Diagrama Yenn [o rortilla} d= su Orga-
nizacign,
94, Diapramas de Fluje sobre Sistemas ¢ Io-
pacto.
95. Analisis Compparative de Diagramas.

5.4.2 Sintesis ¥ Bellexion Después
de Hacer ¢] Dlagrams

Surgiran muchos asuntos rmisvas duran-
ie estos ejercicios sobre diagramacion
participativa, y losparticipantes
fecesitaran mas Heinpe parda constderar-
los.

El valor de una buena sesidn de reflexdon
finat no puede ser exagerada. El peligro
estd en que el tempo de reilexion se re-
duzea ¢ hasta pueda omitirse, debido a
que los ejercicios MISINOS toman mAas
ticnpe de lo programado. Es mejor de-
tener ¢l gjercicio antes de Hempo, aun-
que las personas ne o hayan completa-
do, de manera que s asegure el tiem-
po adecuady para la reflexidn ¥ 1a discu-
5160, Algurios se qUEETAD Dor 8510, Pues
z las personas suele gustarles comple-
tar lo cue han comenzade y, raras ve-
ces, estan contentas al tener que dete-
netge & medias. Es, en este casgo, que
debe imponer a1 autoridad come facili-
tader. Bl punte no es crear un diagrama
perfecto, por €1 contrario, £s considerar
las posibles aplicaciones y as Umitantes
de las técnticas y herramientas.

Duranite 1a sint=sis, puede hacerse
algunas de las siguientes pregunias:

s <Qué aprendid de este gjercicic-

en relacidn a su propia perceprién?
s c0ué tal funcionaren en el equi-
po sus miembros (roles v responsabi-
lidades)?

e S extd dibwjando en papel ¢3¢
nasé z tedos el marcador para que pu-
dieran escribir, ¢ dominaron ciertas
personas? St este es €] caso, gpor
quer

a <4Cuan bien usted pude integrar
al diagrama, las nuevas ideas o
conflictos de los diferenites miembros
del grizpe?

s <Cuanto tieinpc se reguiere para
unge nsnalizacdn Gul? ;Cdmo cam-
biaria el tiempoe segin la mezcla v el
pimere de informantes?

¢ 5 estuviera trabajando con per-
sonas de 1a localidad, (Cdmo cambia-
ria el proceso?

20000000000 0QAQ
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543 Lineamicntas
Diagramacion

para a

El propésito de toda capacitaciin es pre-
parar a los participantes para, quie ha-
gan uso de los enfoques pamicipativos
en el munda real.

Al final de eada zesién  de
diagramacién, puede ser Gl molivar
a los participantes a que consideren
la= irnplicaciones del uso de estos meé-
todos en el campo. Después de traba-
jar en grupos pequefios, ellos pueden
presentar al pleno, usted puede con-
ciuir haciendo un resumen de los oo
mentarios, ¥ agregando los que s pre-
sentan a continuacion (sl es que se
omitieron}.

Monve ales participances a que consi-
deren las cualro fases importantes de
la diagramacién en el campo: 1a pre-
paraciim, el comienzao, el transcurso ¥
al terminar.

1. LA PREPARACTION

L 3 e=ta trebajando con wn equipa,
entonces hablen claramente céme se di-
viditAdn 105 roles: quidn haca las pregun-
tas, quifn tomara notas, quign observard,
cic.

L Lleve Jos mareriales al camipo, tales
tomo tizas, lapioeens, papel, tijeras, pega-
mende; pert en lo posible, fomente g uso
de materieles lacales.

L 30 es posible, averigle akzo de las
pPETEOnAS ¢l £stardn invalucTadas, Aze-
glhrese de que estan implicadas une varje-
dad dc personas ¥y, postblemente, pueda
usar ef misma médrede con diferenies gra-
poz, Los informantes = comunicarsn algp
dibujandn el diacrama, ¥ lo que dibugen, 1
gmijtan, le dird -a veces. alge de los mis-
g itformantes,

®  Elifa una hora gu< sea adecuada pama
les imvelucrados, ¥ pdnganse de acuerds
en cuanie a la duracidn del gjercicia,

2 EL COMIENZIO

L Mo permita gue lo wonga &l temeor o
verpuEnss, nioa¢ preocupe por 103 nervios.

L Explique 13 razin de por qué estd ahi,
¥ que ha venide a esta eomunidad para
aprender, Deralie |a razén de su visita,

#  A~epirese de curnplic con todo elprﬁm-
colo necesario v las presentaciones et todas
las retinignes, £5 comin olvidar este duran-
it las Qldmas etapas del trabajo de campo.

. qumience con una técnica de visualiss -
cifgn no sensibie, ya sea haoer Un mapa,
croquis o perfil histdricn flines de endencia

®  Eicomienzo suele ser dilicil, pero ra-
cuerde que probabiementes sean las dudas
de toz [cilitadores, ¥ 1o las habilidades de
las personas locales, Jas que inhiban la
diagramaciin participativa Para comenzar,
usc preguntas sencillas comae: "No conozeo
muy bien esta regidn, Veo &l drbol que nos
eler sorfra ¢ el camting del pughlo, pers qoomo
oz &f resto de (g comunidad?”

Na permita gue lo
venza el pdnico, ni se
preocupe por los
nervies. Comience nada

Bl

+

mas,
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Aseglrese de que, durante
ia diagramacidn, los simbolos
de poder -una vara o un la-
picera- pasen de mano €n
mane,

o de otra manerq, Nos han mostrade 5us
casechas. St este pogutio de pledres repre-
semg sus cosechas, nos pedrian mostrar
cudnle Terrann siembrmn por cada cosecha

» Ung demastracién puede ser ol
ceands la explicacion de una Senica pare-
ce extenderse; por ¢jempls, use piedritas
para mosirar 13 relacidn p}oporcinnﬂl de
verduras que Crecen tn U0 propic jardin.

EL TRANSCURSO

L Asegirese de gque, durante la
dizgramacion, los simbolos de poder |
pasch de mano en mane, inclwss a les gue
no Henen una nclinadon inmediaia por
involacrarse. No demine £l procesn. Sea
paciente, ¥ no interumpa. El diagrama es
de elfos.

#  l=e materiales locales para diagramar
en el suclo.

®  “Enrreviste al disgramea”. Pregunte

qQué es lo.que representa; si-han cambiado -

en los titimos anos; haga preeuntas pata
saber =i hay deialles que v han omivda.

®  Np suponga gue todes los simbalos
sean commprendides por todes los presen-
tes, especialmente 51 1ag personas se £5-
tén incarporande dorante cl iranscursode]
proceso. 8i esnecesario, clanifique los sim-
bolos con quienes lo pusicron en el

disgrama,

@ peepiirese que alguien csta tomando
notas de las dafereees dissnsiones que ocu-
rren paralelaments, en torne al diagrana,

®  Fijese quifnes dominan gl procesa, v
quitnes permanecen al.margen. Busque
forrnas de integrer al proceso a los que
cetdn marginades, o divida ¢l equips para
realizar up enalisis paralels cen clios.

# Haga preguntas cuandoe parece que
das personas no saben cémoe proseguin por
cjeroply, Ja ddnde consiguen &l agrus pofo-
ple® =i no hay vertentes marcades en el
mapsa. Esto es mucheo mejor que decirles
a lag prrsonas que Penpan twdod s po-
zos, Tios, piletas, e1c. '

®  Para asegurarse que el diagrama ne
solo seq un reiraie de las condiciones ac-
tusles, hable del preado y ¢l fumrae: fuan-
do sea spropiado, repits €] diagramea para
diferentes horas del dis, mes. afio o &-

glo.

® Siel diagrama original S& CONSTUYE
en el suels, agegirese que fiagan una co-
pia {el equipo o las persenas locales]. Ase-
purese de gue las proporciones no se
distorsionen 6l hacer ia copia, Mo sinpli-
fique si acase pierde detaile el dibuje.
Tambiéa no elabore muchs. Eevize 1aco-
pia con los que erearon ] disgrama, De
ger posible, tome una foto del anginel.

4 AL TERMINAR .

®  verfigue €l rabajo [trianguiscion)
tepitietds el dizgrama con diferentes gru-
pos saciales, compare v complemente.

O RO RO RO RO RO RO RO RO RS R0 RO RO N0 RO RO NO RO RO RO RS
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®  Analice lo gue el proceso ha demos-
Lrado [discusidn ¥ disgrama). Idendbque
los asuntos ambignas o que no estdm cla-
tos. Use osto para planificar el siguiente
prsodel wabige de campe. Recverde que
esztn debe hacerse con las personas de ig
locelidead.

Los métodos participatives de
diggramacion pueden involucrar rapi-
damente a vn nimero grande de perso-
nas jocales en la evaluacién y el anali-
siz de su realidad. Muches veces las
visnalizaciones contienen uUna gran
cantidad de informacion all en forma
comeentrada, ¥ por o peneral sem faci-
les de comprender, incluso para las per-
sonas analiabetas. Los diapramas
revelan alge de las personas que los
comstruyen, come tambaén del &res en
cuestidn: las mjeres, por ejemple, pue-
den hacer énfasis en una escuela y hos-
pital, reprezenténdolos con ditujos gran-
de= en el mapa, mientras que los hom-
brea pueden hacer énfasis en el pueato
de gasolina ¥ los lugares de reunmiin so-
cial, Bin embargo, es INporante, Cowmo
facilitadar, enfatizar eén €l heehs que
los diagrammas no son un fin per =i mis-
mo. Siempre existe el pelizro de gque Jos
participantes estén satisfechos con la
produesion de un diagrama ¥ se alviden
de usarlo para indagar mas =obre los te-
mag que estan involucrados al producir

&l diagratna.

5.4.4 Estructuracion de una Besidn de
Diagramacion

Hay rmuchags formas de dizefiar una ca-
pacitacidn sobre la diagramacién. En
gran rnedida €l tiempo que practique ¥
discuta los conceptos, principios ¥ me-
todos fundamentales dependera de la
experiencia de su grupe. El programa
que se presenta en el Becuadro 5.5 des-
cribe una serie de sesiones de cuchi-
ches, discusion en plens, ¥ ejercicios
&0 pTUPOS pequenios que hacen énfasis
sobre los diferentes aspectos de la
disgramacidn. Es un programa activn,
gue incluve una disertaciin limitada

a un panmilam de 1a pare inooduciona-

v Cﬂhcluye con un eziadio de casos,
ayudade de diapositivas ¥ trangparen-
cias. 5ise ullizan todos los gjercicios,
sntonces se precisard de una maha-
na ¢ un dia entero para complelarlo.

5.5 RIERCICIOE DFE RANGD Y
FARTE @)
Los técnicas/herramientas de rango

¥ punigje, pueden usarse para explo-
rar Jas percepeiones de lag personas,

" golicitar su eriterio ¥ comprender

come toman ciertas decisiones sobre
una gran varigdad de asuntos, desde
la agipnacion y selecciom de recursos
hasta la evaluacién de la riqueza y el
bienestar de 1a penite. Hay rmuchos
gjercicios gque se pueden realizar en
un laller o en el campo; agqui se des-
criben los mas comunes: 1. preferen-
cias g priorizaciom por pares; 2. Martriz
de Puniaje; 3. Ranpa de riqueza ¥ ana-
lisis de bienestar,

Los diagramas que di-
PUSTAJE (Nim. 96-101 DE LA byjan revelan aigo de

las personas que los
construyen.
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RECTADRG 5.5 BIODELD: UNA CAFACITACION SOBRE BIAGRAMACION

1,Sestdn Plenaria de Liuviade [deas:
¢ Cuéles son Ios pr y los contra da usar papel ve. diigsr an ] seio? (use ef Recuadro 5.4)

2 Intraducciin at Canceplo de Diagramacicn: diferencias srirs b verbal y lo visual; conceptns clave, prncipios, leenicas
y herramienias, con disposiivas y transpanenzias.

3 Mapas Indiduales del Vecindario: demusstne e los mapas no ieten e ser elahoradas por carkigrakes pars
e fepresenten imgmarian vallda & importante. Slga con rabajode grupo, hactendo mapas de su propio puehlo
ochudad sihay Bempa.

Mapeo de suvecindaa (Nim. 88}
QG Mapede st comunidad o ciuded (Nim, 89)

4. Mapas Mentales™ la mporlancia de analizar y comprender la diferencia (por edad, génere, caparidad ECONOMICE,
status, st} y &l impanto que liensn estes diferencias en |3 omackin de nuestras percepciones ¥ prioridades.
¢ Andfisks de Mapas mentales {Nim. 90} - camparacion de mepas efaborardos por diferentes
Grupns [muferes, Hombies, mios; ricos y pohres) delf mizma fugar, fos diferenas grupos
tanan construecionas distimas de sus loceiflades,

5. Mapas, Magueias v Transectas. Para cansiruiria ransecla con ks comunidad s& loma una canidad censiderable
de tigmpe, &si tambien en las emrevisias y.1a elaboradn delaflada de mepas o CMEUIS de retLUrsas. -
Efercicios priciicos peva desamollar mapas/Maquatsseatamunidad Joca, en grpos )
pequefios flunty con Informantss cleves) usande materslzs Ipcates {pedvas. palos. samas, hajas)
Compareciin de Ins mapas/meqLatas, ef ocesy ¥ & dindmica del gra.
Y Disgyatn de furlslezas, deliidades v posilites splcaciones de fos mélodos v fecmicas -

B.Redes, Sisteméz y Diagramas de Tartillas (ern): para examinar las relaciones de causa y efecin, conexionas
e infiuencias, impactos, ete. Para esto s requerita de iempo para discusiones en sub-grupas, y pard elaborar
k= diagramas.
Efartizios &1 grupos pequedos fposiiamants cata grupa pueds Aacer ur diagrama distimof
gfempio: Diagrama Yemnite Torik de sv Chganizactin (Num. 93] o Diagramas de Fujo fhum. 54)
& Comparsr recuftatos y VD0ESO €6 IS TIpas. '
A Divousion sodre forfalozas, dehfidades y pagibes apicaciones.

7. Calendarios Estecionales, Lineas Hisloricas, y Cronograma de Acthdades Diarias. Exto requlere de tiempo
para discusiones £ sub-iupos y par La elahoraciin de diagramas.,
Ejercicios an grupos pequeros {poslismente £a0a grupo puada hacer un diagrama distido]
sjmmpio: Catendario Estacional (Num, 52}
Comperar estiates v QrOCeso e fos grupas.
W fiscusion sobve fertalozas, debiidades y posies apicaciones.

8 Discusion de fa Diagramacion y el Uso de ks Meélodos de Diagramacionen Forma Secuencial.
Estudin de casos [de per positie con digpositvas) fustrends ef use de varias flechicas de

ClagramAGH, &1 SH OVlen Sedencral

8 Retroalimentacdin y Reflexion Final: simesis y reflexion sobre el use de & diagrameion panicipaliva,
mapas y maquelss, £0 laimvestipacion y o desamglio {vease 54.9
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En I experiencia de campo las téeni-
cas de rango ¥ puntaje desvian la aten-
cién del investigadeor. El conlacto vi-
sual camina, de las personas a las ma-
trices ¥ los diagramas que eslan consg-
rruyendo en =l sueio. Ez por eso que
estas técnicas permiten que se disuel-
vam las tensiones, ¥ =2 disipen las pre-
ocupaciones sobre diferencias de
estatus, estilo o forma de hablar, enire
laz personas locales, o los de afuera y
lo= individuos de ka localidad. Ademés,
£l debate vigoroso que se geners en-
e loz involucrados puede dar resul-
tados emocionantes e inesperados. Los
métodos de clasificacién por rango ¥
puntsje son valioses , para ilustrar lag
diferencias que pueden existir entre
las percepricnes ¥ similitudes de cada
ETUpC.

Con esas téenicas, come también los
métodos visuales, es imporiante que
le recuerde a los participanies que 1o
ex la malriz finzl Iz que importa, sing
ie dizcusidn y €] conorimiento que =e
cornparte mientraz la esién creando.
Muchas veces se habla de “entrewstar
iz matrz” asi como se dice "entrevistar
al campesine”. En resumen, lo que
cuenta no e5 ] producto final, smo el
praceso que 8e usa pars, crear, Para
que sea realmente de beneficio, este
proceso debe incluir, invariablemen-
te, la sensibilidad ¥ la observacion &l
entrevistar, ya sta que laz perschas
utilicen o n¢ las cnicas visuales,

Algunos de los juegos ¥ elercicios mas
utites |vEase la Parte I} para apren-
der zobre las preferencias y priorida-
des de las personas son:

9G. Bl Juegoe de la Linea.

97, Ranpgo de Preferencias,

98, Matrices de Rengo v Puntaje.

o). Ranen de Riquee v andlisis del Bienestar.

100.Range de Bienestar Practica Posterior

1. Juego de Reles solre una Entrevista
para la calificacién de Riquezra ¥
bierestar.

En el marco del waller, estos métodos
pueden ayudarie a ilustrar las diver-
sas formas de percibir que tienen ios
mizmos partcipantes. Exta puede re-
velarles la forma en que el desarrollo
participative se {fortalece al reunir es-
tas diferenies perspectivas y observa-
ciones para analizar un asunle en
particular. También ayudardn a flus-
trar come ¥ por qué las diferentes per-
s0Mas ~ancianos/ jovenes, mis pobres /
menos pobres, mujeres/ hombres, per-
sonas localesfapentes externas- tie-
nien diferentes criterios para tommar de-
risiones ¥ evaluar la tecnologia, €l ma-
nejo de recurses, el nse ¥ valor que se
les da & los servicios del pobierno, de
una ONG, elc.

Al ipual que muchos métodos, es ne-
cesaria la pricdca en el walier antes
de usarlos en ¢l campo. Los ejercicios
de rango ¥ punlaje son de los mas difi-
clies, perp a la ve2 son las técnicas

-participativas maz poderosas que se

tienen disponibles. Ez indispensable
practicarios previamente, para que los
participantes adquieran mayor con-
fanza para asi usarlos en su trabajo
de campo.

5.5.1 Rango de Preferenclas v Matyiz
#e Puntaje

Tanto el rango de preferencias y ma-
triz de puntaje siguen procesos simi-
lares: primero se llevan a cabs entre-
vistas semiestructuradas para ident-
ficar las opiniones v los criterios de 1a
gente. Luegs, desarrollan una mauriz,
en fa que se comparan, conlraslan en-
tre diferentes asuntos ¢ aliermativas,
En et rango de preferencias, cada ftem
es comparedo con criterios seleccio-
nades qué las personas del lugar usan
para jurgario directamenie con los de-
mss, hasta que todos se cateporizan
de mayer [mejor] hasta menor {peor),
mientras gue con la Matriz Puntaje,
las asuntos se comparan con criterios
seleccionados que uliliza la gente para
dar juicios ¢ evaluarlos.

El debate vigoroso que se
genera enfre los
involucrados puede dar re-
sultados emocionaktese in-
esperados.
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® Mgtz de Preferencios (alganas ve-
ces llamado Matriz de Priorizacién por
Pares). Por o general se usa para:

1. Determminar las prefercicias ¥ prioti-
dades de oz individuns o prupos, en cuan-
to & un conjunto de cosas (lal como espe-
¢ies de arbal, servicios pubcrnamentales,
varedades de semilla, medidas para la
conservacion de terra ¥ egua);

2.Comparar las priovidades de diferentes
grupos (hombies ¥ majercs, jovenes ¥ an-
SEnns, ricos ¥ pobres, e1c.]

Una marmiz de preferencias bene dos
lislas idénticas de iiems o altermati-
vas, una en la parte superior (ele-x] ¥
alra al lado izquicrde (2je-y]. Cada cua-
dro o celda vacia en la matriz repre-
genita el resultado de la comparaciim
de ftems o alternativas,

B Los ohjenvos de las matrices de
YEngo ¥ pUnIaje son:

® Ideniificar los criterios usados
pars escoger entre diferentes alter-
nativas;

# TFuplorar los costos de opormni-
dad de las diferentes alternativas,

® REesaltar los criterios que son
altos fiejores) ¥ bajos [peores) para
cualquier asunto en particular.

las matrices de rangn ¥ puntaje pue-
den utilizarse también para explorar
las diferencias entre grupos. Con la ca-
liffcacion por mmatrices, los puntos o al-
Lernativas se indican en la parte su-
perior {eje-x) ¥ los criterios al lade iz~
gquierde [=je-y). Estos criterios son las
decisiones que toman las personas
cuandec hacen una evaluacion o ana-
lisie de las cualidedes o méritos de
puntos que se eslan discutiendo (Ar-
boles, servicios, variedades, medidas,
ete.) Es importante que les recuerde a

los participantes que sumar los nime-

ros ¢n las columnas puede dar una
informacidn enganosa, ya que impli-

- ca darle igual valer a cada criterio. Lo

gue cuenta o son las calificaciones
finzles, mas birn es el proceso de dis-
cusidn v debarte que oourre MIKRHWCAS
se crea la matriz.

Hahle con sus participantes sobre las
venaciones, Una forma de agregar
mas deralle al anélisis, seria pidién-
doles que clasifiguen los propios crite-
rios. Usted podria clasificar los crits-
rics antes de comenzar direcltamente
una calificacién por matrices. Esto le
permite inlerpremar la marriz con ma-
yur detalle, ya que la prioridad mas alta
o &l criteris preferido se pondria al co-
mienzo de la lista, ¥ la pricridad mas
baja al firal del gje-y. De cualgquier for-
ma, la suma final serd menos
significante que las calificaciones o
clasificaciones de cada cnterio.
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5.5.2 Range de Rlgqueza ¥ Anilisis de
Bienestar

Exdgten varios métodes participatives
para anzlizar el bieneswr o la riqueza
en base a las percepeiones v criwerios
de Ia cornunidad. En el taller se puede
elaborar un mapa =ocial para el analisis
del bienestar, come parte de la sesidn
que se describid anterjormernte {Seccidn
5.3). En esta seccion, se quiere clasifi-
car la riqueza usando tafeias, esho sir-
ve pars identificar los diferentes grupos
socicecondmicos ¢ imvestigar el impac-
to que tendré sobre elios aiguna mier-
vencidn especifica.

La clasificacidn de bieries por medio de

tarjetas, se usa efectivaments para

COmMpPETAr un nimero razonable de ho-

gares, Noomalmente, eslo se rmita a

ne mas de 100 hogares, Se recomnienda
que ealt sjercicio con tarens, se rea-
lice com un minitme de wes nforman-
25 0 grupas de informarmes por cads 100
hogares, aungue se realice un mapa
social de toda la comunidad.

En &l watler, la clasificacion de rigueza
g puede simular pare une cormunidad
pequefa (véase & gercicio 101). Antes
de presentar €] sjercicio, sera bueno
reaiizar una sesidn de cuchicheo sobre
la importancia que tene & idepificar
grupos especificos denlro de una comu-

nidad {los pobres, los sin fcon Herra, bo-
gares donde la mgjer 25 la reapansable,
CATNPesinGs con errens de cierio ama-

fig, ete. ¥ gué harian los pardeipanies
paraidenlficarlos. En 12 mayuria de los
Casos, 5Us respueslas indicatan gue
usarian la obserundon o Iz prequnta di-
recta. Después puede pedirles que fden-
tifiquen loa criterios que usamos, co-

munmente, los investigadores o agen-

les externos para medir 1a riqueza o &

bienestar en una comunidad. Estos

indicadores inclirén todo, desde nive-

les de ingreso hasta vestirnenta y el Gpo

de vivienda.

Para complelar esta iIntroduccidn, usted
puede preguntar: Cdmo midert o rgue-
zit o el bignestar las personas locales?
£50me difiere de las fiemas de medr gue
usan usiedes, y por-quér Deaspués de las
dizensiones preliminares, hay varias
opciones para aprender a hacer [a cla-
sificacidn de riqueza. En la Parte [l se
detallan Mos procedimientos para los
¢jercicios 99, 100 v 101, Para concluir
esta sesion, puede enfocar los sipuien-
tes temas en una sesidn de cuchichen:

® . Cudles som las Drtalezas ¥ las limi-
taciones del andlisis de 13 Hiqueza ¥ &l
bienestar?

®  .Quf difitultades pueden surgr al
inteotar conseguir esly infurmacion tan
delicada y sensibie?

® Tk no usar este métade, sedme puede
estar acgura de que los hogares de todas
s categorias de rigqueza ¥ benesrar que
han particifrado, fusron representados en
los demas gjercicios jraapas, calendarios
estacionales, diagremas de ftujos. etc ),
para idendlicar prupos & specificos dentro
e 13 comunidad?
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Recuadro 5.6 MODELD: UNA SESION DE CAPACITACION SOERE RANGO
Y PUNTAJE

1." Use &l Juega de |2 Linea (M{m. 06} para pressniar en una forma informal, 1a idea de dasificar y
poner en categorias la infoimaciin e items.

2 Se=ion Menasa Llovia de ideas sctire 108 Critenos,
Esarja un tema {variedades de drbokes, senicios de salud, conseqvacion de suelos y
Tecirse hidrico) y coenpars los crterios qué Se usan & nivel local con los ariterics de cientifices
{agemles exlemos).
%G Pregunies daves: ¢For qué son diferemies s crierios? ¥ Lambién Cudl s ef que
cuents?

3 Iniodueir Témicas de Rengo y Purse fo Rango de Opciones Posibles); concaplos caves,
principhes, Benicas y hemamlentas, Visyslzeros can diapositivas ¥ transparencias.

4. Matices de Rengo ¥ Puntaje de Asuntos, Temas ¢ llams Relevantes, en Grupos Pequefios.
& Clerislo practico (N, 93} parz gensar thg lislz de lemas o Wpices, ¥ os orilesins
para comparains y hacer resaltar o contrastes (cada gpa anafiza |05 temas 2n una
iz Usando su propia crilerio, para lwegn ardenardes segdn rangss ¥ puntale de amerdo
& SIS pIopias reglas).
B Comparer los rasultados y procese de grupa.
& Disoullr las fortalezas, detilldades y pasibles aplicaciones.

5. Sesion Flenaria; Liuvia o Idess, sobrs el Anélisis de Riqueza y Bienestar.
B Compes los credos locEles de bieneslar y iquezs con Ios de s cientificers ¥ agenies
de desanalio,
U Preguntas caves: ¢Par qué son difsrentes astos enerios? y tambien JCual es ef que
cuenlz?

&, Jmroducdion al Analisis de Riqueza y Bienestar, Congeptes claves, printipos, @onices ¥
heramientas; con dispasitivas yo transparencias, Resaltar ls imponancia de yaar la tecnica
pe ienfilicar grupos especificos | pobres, sinfcon tisma, mujer jgiz de familis, ] v los
eslraes de una comumidad,
Ejercic practico (Nim. 99-101) paa clasificar of bienestar de un ndmero detsminada
e hogares, ya 5ea en uma comunidad redl o imaginedia {5 se realiza esle gjemdeia,,
requiers de MUcha preparacion v @ menuda de “infarmantas claves™ de la Incalidad que
puedan defirdr las catemxlas y hacer b dasticaciin.)

A Comparar Ios resultades y el procese del grupa

9 Disoutir las hrialegas, debibdades y posibles aplicariones.

7. [Fscusian sobre las Matrices de Punisie y de la Utiizacion de &sas, en una secuencias apexiada,
4 Eswdio de caso {de s posibly, con Miapositivas) soiee & use de una vanadad de
tecnicas de rango ¥ puntaje &n forma secuendial y sistematica.

8. Fatroalimentacion y Reflexion Final: sobre ¢l uso de |os Rangos y Punlaje paca I3 Investinaciin
y &l Desarmiio. : '
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[l¢ esta manera los parucipantes po-
dran considerar las ventajas y desven-
tajas del método ¥ considerar su apli-
cagign en el trabajo.

£.54 La Estructura de nna Besiém de
Capacitacitn =obre Ranga ¥
Purntaje

Hzy muchas formas de dizefnr una
sesian =obre lps métodos de rango ¥
puntate. Bl programa dependera del
ucmpo que =e han llevado lag discu-
siones de conceptos claves, princimos
¥ métodeos fundamenrtales, asi como la
experiencia previa de su grupo. El pro-
Erama partcipatvo que se describe en
el Recuadro 5.6 sugitre una serie de
sesignes de cuchichee, discusiones en
plenaria y gjercicios en grupos peque-
Aagg. Se limilan las ponencias forma-
les a sobo un resurnen o pantallazs pre-
liminar ¥ un estudic de case gue g2a
concluyents, usando diapositivas vy
transparencias doanc apoyo. El progra-
mg en ¢l Recnadro 5.6 tarda unta ma-
hana, o un dia entern completarlo si
es que e usan lodos loe gjercicios.

5.6 LISTA DE VERIFICACION DEL FACILI-
TADOR: METODOS FPARTICIPATIVOS
EN TALLER

iy JEn &l programa se inclirven sesmo-
fies sobre sarrevistas semiestrirctyradasg,
diapremation, a5l como gereicios de rango
¥ pruntajes

U ;Seincloyeron ejercitins o discusio-
nes para raiar cada uno de los siete ogm-
pancntes de la ESE 7

R 2Ha planificado el u=o de sercicios
pare bmjrar ol usg de la poneneia?

Qr  :Ha repazado la secnencia de dife-
rent#s técnicas de marera que se comple-
menten une al otro?

L= sHa decidide gué gjercicios omidr
del programa dispuesto, =i es que alain
gjerdicio 1gma mas yempo de 1o pensador

= ¢Ha decidide ¢dmeo se formaran los
sebgrapns pare cada gjerciou?

& ;Hadispuesio suficicnts tiempo del
FroETama para la rewoalimen taciin?

& ¢Ha preparade algin folleto o restt-
men schre los métodas, guias pars ESE,
lns pasos en la clastficacion de riqueza,
€tc., que podrian ser hecesarins?.

* ¢Ha preparade sus preguntas parala
gesidn de sintess y refledon del final de
vads sesidn?

Ba
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6.1 INTRODUCCION

No importa cuan hien sea desarroliado -

su taller ni cudnto aprendan los parti-
sipantes, el aprendizaje méas wnpeorian-
te toma lugar durante el trabajo de cam-
po. En el mejor de los cascs, en un taller
se pueder simular las realidades a las
que se enlreniarén lns participantes en
€l campo. Por el contrario, un taller pue-
de ser tan distinto de las condiciones ¥
limitantes locales que, und Vez que oo-
mience €l rabaje de campo los partcl-
pantes descubren que 1o bepen idea de
oo proceder. Por tanto, necesita pre-
parar cuidadosamente su programa de
capacitacitn para asegurarse gue sea
suave la transicion del ambiente del
taller al campo.

E! trabajo de camps piede traer muchas
satisfacciones para los involucrados.
Parm usted, comeo facilitador, la fase de
capacitacion intensiva que se reahiza

en el campo probablements serd fatigo-

sa y a la vez fascinante. Sin embarge, ¥
az pesar de las dificulrades, hatmra mu-
chas recompensas, siendo una de ellas
ia de ver a los participantes tomar mas
responsabilidad por la investigacion y ¢l
andlisis, verlos relajarse y disfrutar del
PrOCEss.

En esie capitulo se disculten los pasos
esenciales para la planificacion ¥
facilitacion del trabajo de camnpe, la for-
macidn de .equipos de campo
compenetrados, comoe comenzar el pro-
ceso ¥ mantenerlo en marcha, y chmo
ASEEUTrATSE gQUE 5€ USSN EN seclencia
lzs técnicas y herramientas clave. 3e
dan superencias para resolver proble-
mas, CoOTIVErtir las notas de ¢ampo en
informes intelegibles y evitar ios
inconvenientes gue  pudieran
presentarse. Se plantean, ademaés,
guias para capacitar a capacitadores.

62 PREPARANDOSE PARA EL
APRENDIZAJE DE CAMPO

La buena preparacion es de mucha im-
portaniciaz como parte del procese de
aprendizaje de los participantes. Esaqu
donde practican los nuevas tecnicas v,
ademas, se fortalecen debilidades. La
buena planificacion puede asegurar que
oltros factores no intermumpan su apren-
dizaje. Por otra lade si esta capacitando
a personas de su propla  institucion,
usted mismeo debe hacer la planifica-
con. Biesta trabzjando a solicitud de
otra institucion, debe daries una lista
de verificacidn {agendal, en la que se
detallan todes los asuntos que deben
atenderse antes de comenzar el taller.
Este periodo previo al taller 25 de gran
impertancia para crear las condicio-
nes del éxito. Antes de que comience
el taller, debe revisar minuciosaimen-
te todos los arreglos y notar que falta.
En el Recuadro. 6.1 encontrara una
lista de verificacién de preparacion
para ir al campo.

Es dificil eliminar ¢ evitar por completo
todas las incertidumbres, pero la bue-
na preparacién siempre aumenta la
capacidad de solucionar los asuntos di-
ficiles cuando se presentan. Es esen-
cial ser [lexible, y a veces tendra que
tomar decisiones rapidamente. Los
eventos o anticipados, tales como: un
desperfecto en el vehicule, lluvia
wrrencial, enlermedades, ceremonias
y eventos politicos, requieren nNuevos
curses de accidr. 51 explicz a los par-
ticipantes gue éstas sOT NUEVAS Opor-
tunidades, entonces todos podran as-
tuar de manera positiva v creativa. Los

giemplos gue muestran cOHmo tratar .

las oportunidades cambiantes (kecua-
dro 6.2) ¥ los posibles hostilidades lo-
czles [Recuadro 6.3), son anécdolas
aue ilustran las maneras en que oIros
han respondido a los desadlos impre-
vistos, obteniende el mayor provecho
de su experiencia en el campo.
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Recuadre 6.1 Agenda: Preparacion para el trahajo de Campo

La Comunidad Anfitriona

¥ 5abela comunidad mrnds legarin yeusrmo femp sequedsrin? ; Han aprabaco sy llgada todks ko
serdres debacanmunidad?

¢ 50N convenientes paralas personas oe ka locsidad ks fechas del rehajo de campo? ; Estén ocupadozconla
oosechalodos! di&? ( Clrandoes diademecadn? ¢ Hay imporamtes eventos politoos ooersmonias culiurs:
jos que oCUpEran 8 las persones?

£haban ellos 2 razdn de 51 vsie?

il viefa stlo e para la capeditacidn ; enfienden |as persanas Incales.que ho hay qarnliade sequimienls?
£ Tocaniz Henen interes en acamodarios equipas?

4. 5i e parle delas acvidades cominuas delas) insfircitndes) de los paricipames, ; (enan Ios rmoursos para
hacer seuimiant alos planess que se elehmn enla comunidad?

A quehard e mes convenierTe parabas mujeres y 1oz hombres padicinar en |as discusiones (mafans, tde
ohoeche]? :

i

F PR

Alojamiemto

¢ Tienen pensada quenarssen e puakio ¥

Sies asi, 2 han habiado claramenie sobe |0 ameglas praclicos en [ comunidad?

Sino, foudn cerca delacomunldad estaran?

& Hay electricidad &n el pueblo? (5 es asi, parlas neches podran mostear las dispositivashideos a flas

& PP

El uﬁi}_endizaje més

permonas locates) importante toma lugar

DOVDVIIDVIID

)

)

Allmentacion

Transporte
e LComoBepars el equips al pusblo?

Materiales

“h ¢ 0userrerios se hanhecho para la slimemecian de los equipos dé carmpe miealras estin en el pusblo?
& ;Compraran la comidaen & pustin? ;La Hevarin consigo?
T Quitnira 2] mescado pars ceanprar |os alimentos? 7 Quien cocnara?

& ) Tenen suficerdes vehicwlos y suminisiros de combustible?

% ) Estdabastecido de cateles, papel, lapivercs, eic. para las visualizaciones?
T ;Tiene ibetss pequefizs para cada paricipamte?

6.2.1 La Comunidad Anfrriona

El trabajo de campe implica un
mvolucramiento de los equipos en
la vida rutinaria de la esrmunidad,
interrumpiéndela, no siempre s
parte descable de una capacitarion,
en particular si no se pueden garan-
tizar o son imposibles las activida-
des de seguimiento.

5i e lleve a abo |2 copacitaciin como
actividad inica en [a comunidad, v ésla
se da cuenta de que su involucramiento

intenso en &l trabaje de campo ha sido
en vana, se frustran las expectativas que
nacen en la gente.

Esto plantea cuestiones éticas con Tes-
pecte a la realizacidn de la capacita-
cidn en ¢l campo ¥ la practica con per-
sonas locales, habiendo la probahbili-
dad de crear problemas en el pueblo,
lo que pondria en juego la continuidad
de trabajo en el future.

Fodria ser preferible la capacitacion
en un aula y practicar las técnicas y
herramientas con olros participantes.

durante el frabajo de
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Sea absolutamente
honesto y diga la razon
de su visita y lo que
puede dar,

Recuadro 6.2
Un caso de un proceso Tlexible

Mientras mis subgrupes existan. mis dres
gue cubrir. maver serd la difiealiad de
coordinar las sesiones de retroalimentcion.
En el primer dia el prupy de mdiers jdvencs
realizaron una exibosa secueneia de gjonei-
clos enfocados a Iz produecidn veperal,
iniciandose con una abservacion a la huerla
se realizd ung matriz de productos vegeta-
les, seguidamente s2 hize wn diagrama de
tortillas sobre fa wilizacidn de fa hoema.

De ella se desarrolld una discusion sobre el
origen de las semillas utilizadas que conchryd
en la realizacion de vna matriz.  Entreianto 2
hora de almuerzo se acercaba ¥ las mujeres
fueron consultadas sobie fa posibilidad de
volverse a juntar despuds del almuerze- Pese
2 esto un grupo de ellas estavieren
dispuestas a conlinuar con Ja confeccidn de
un calendario estacional sobre la matw de
obra (labor). Una vex establecidas fos
subgrupes para este fin ano de elios decidio
postergar €l almuerzo. pere nn fueron
apovados por el olrg subgrupd: poTgue en
un principio se avorde respelar fos periodos
parmales de bl comunidacl,

El equipo tratd por inds de 2 horas de
incentivar al srupo de mujerss jévenes on i
elaboracion de vn mapa de la comunidad: se
reafizaron muchos jndenws. A pesar de esto
no se pudo decidir sobre s bocalizagion ¥
orientacion del mapa, Finaimente, e equipo
externe tneling 4l grupo 2 &jereimr wna matriz
de rango de hienestar, Mientras esio se
desartollaba una de las mujeres jovenss gue
intentd imicialmente realizar ¢1 mapL se gpar-
th del grupe v empezé a conReclonar < mam
nuevanenlte.

Lino de los mismbros del sgquips extemo s
acercd A dar animos a b mger e Jiagramaba
ef mupa. Cuande | rango de bienestar
{inalizd L1 mager que tealizd & mapa mosird 2
tados orgullosamente sy obra par gue sed
compleiada, '

El equipo eslerna fue paciente sizuiendo los
diferentes eiercicios . ademds Fue In
suficientermente flexible en reorganizar
intemamente al grupe de mujeres cuando fhe
RECESErIt

Cuando los participantes vuelvan &
su lugar de trabajo, podran tratar de
introducir vy experimentar con las
nuevas téenicas ¥ herramientas en
el franscurso de su trabajo normaeal.
Esto evita el problema gque la gente
se sienta preocupada por estar “ex-
perimentando” con gente que des-
cunocen ¥ con los cuales no traba-
jaran a futuro. Sin embargo, esta mo-
dalidad puede generar diliculiad en
controlar la calidad del trabajo, ya que
los participantes no se capacitarci en
situaciones de cammpo reales.

Las comunidades mismas también
pueden obtener un beneficio del
proceso de capacilacién en €l campo.
Pera este tipo de capacitacion plantea
dilemas gque deben hablarse en forma
abierta y transparente con los
participantes. Por lo general las per-
sonas del area rural son hospitalarias
y corteses, y muchas veces Jes es difl-
cil decir "no” a los foraneos. En algu-
nos casos, los que accedan a realizar
ciertas cosas 10 S€ran los mismos que
ipvertiran, s precinso Hempo para rea-
lizar actuvidades participativas que no
tienen benelicio aparente. Se deben
evitar estos errores fundamentales. La
buenea preparacion limitara eswos ries-
gos, come trahajar solamente en comn-
nidades en las gile eskh garantizado &l
sepuimniento. Siempre tome €n cuer-
ta las necesidades de la comunidad,
sea absolutamente honesto ¥ diga la
razén de su visita y le que puede dar.

622 Seleccion de equipos e campo

Por lo gerieral, el trabajo de campo efec-
tuads durante las capacitaciones lo rea-
lizan, en gran medida, eguipos
interdisciplinarios de tres a ocho miem-
bros. Si se estd capacitando a més de
ocho, entonces deberan formar 2l menos
dos equipos de Canpo ¥ SETA NECcesaro
realizaT una seleccién de persenas pam
el equipu. Puede optar por la

autoseleccidn de les equipos, o

escogerlos usted mismo.
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Recuadre 6.3 Un caso para ilustrar cémo atender conflictos lacales

Después de dos diag enteros de irabajn de campo en una regidn montafiosa, los 3 padicipanies y tres
facililadares regresaron al centro de enfren amiento de una ONG para revisar los resaltados de su investige-
cion. Por clartas resincciones cuiturales, 105 paricipantes rabsiaron en equipas 4 4 & & personas, €r los
que fas mujeres y los hombres se limilaren @ trabajar con persanas focales de su propio génera. Casitodo
&l trabajo s&lid Fien y se recoled b una gran cantidad de infrmacion valiosa. Sin embargo, los equipos de
mLjeres informangn que algunos de log hombres de |2 localidad trataron de inferlerr en lss revniones de las
muleras, ya que na querian que sus mujeres hablaran con “exirafios”. A pesarde que, en un principio,
hzhian accedicn a que 1as mujsres del &0uipo entrevislaran a las sefiotas de b localidad, un grupo minteita-
rio, pera escandalosa habia hecho Lode o positle para prevenin esqs encuentres, Todns gabian que Sinose
hacia algg,  rabajo de campa temminarla. -

Varins representantes del gnupe de capacitacion, incluyends dos hombres locales y el facilitader de una ONG
local, se rednieran con algunos de las hambres anjagdnicas y ef |der religicse, Durante [a reunidn Ios represen-
tantes describieron ef pracess participativo y les asequraron a los hombres que si e ofensivo o amenazaba
gus valores cullerales o redigiosas, efios mismos ko rechazarian. Tembién les solicitaron sus comeniarios o
preguntas v 105 invitaron & parlicipar an los equipos. De esta forma e aliviaeon bos temores de los hombres y
les asequraren que 1o habrla mas intgrierencias. Por su pare, el lider religioso anunaid en ka aracion matuling
ques ios hambres lecales debarian participar acthamente en el trabajo de campa y malivar a sus mujeres que )
hicieran igual. Una vez que se ramovieron esios obstaculos, & trabsjode ias mujeres prosiguis tranguilamenda, : <
Duranle tpde el ejercicio, los hombres ¥ 1as mujeres no se comynicanon en pablice. Sm embargo, en fas &
reunjonas oon 2 comunidad ! final de 1a5 investigaciones de campa,
quhe tambign 5% Uevaron a cabo en formea segreqxda, se presenkaron
tos resullados de 135 mujeres atos hombres, ¥ 1as resiladgs de
les hombres a fas mujerss. Ambos grupos expresaron su
admiracidn porla similares y valiosss gue resultann sef
las bservaciines y prinerdadas del olro grupo.

También expresaron su aphacio por la forma sensitiva
an, e ge hahia walizads ¢l trebaio de cAnipn.

T
De cualquier forma, es importante que \;
se asegure de que los grupos estén bien -,
equilibrades. Use los aipuentes criterios ?‘
para formar grupoes adecuados, v pidale al -E
Erupo que agregue cualquier criterio que =.
comsidere relevante {véase ademas la sec- "‘:‘

cidn .13

2 [digagd - JQuifn habla el idioma vio
dimlecy loqal? Eslas peraanas lendrén gue
acTuAr comw raductores.

£

®  (Fnerr- Asagirese que haya una pro-
porciin de harnbres y mujeresen el grapo.

% Crpesongia profesinol - Agnipe perso-
ttas de diferentes disciplings, como por
gjemplo, de las clencias sociales ¥ bio-
lépicas, o salud v agriculntea, erc.

SEOEGHONO NG RO NS




LA CAPACITACION EN
EL CAMPO

Ne incluir o demasiados
ideres juntos en un solo

equipo.

# Jerarguio.- Tome en cuents s relacio-
nes de wabajo normales de los paru-
cipantes, ¥ wale de dividir & los part-
cipantes en grupos con diferentes
status, Minimice las relaciones de
poder al interior del eguipa.

® Erperiencia con metodos participatives -
Cualguist pardcipante con experentia
previa, &8 U recurse de ayuda para los
dems:s,

® Conoomienlo del luger donde se realizan
ins adividades.- De ser posible asigne 2
cada grupso Unia persona que ¢onoce los
lugares donde $2 realizard €l trabajo
de campo.

& Pereonalidad.- Considers algunos de
los criterios de los roles dentro de los
grupas (3er. Capitale), ¥ trale de ase-
gurarse que haya una combinacion de
roles para ampliar el rendimiente del
equipe, por gjempleo, no incluir a de-
masiados lderes juntos en un sele
equipd.

El capacitador puede seleccicnar los
eruipos de campo, o lo pueden hacer
los mismos individuos. Si los miem-
bros del grupe quieren formar sus pro-
pios equipos, pueden usar e gjercicio
de Auwnseleccion de Grupo (Ejervicio
24, Parte II). Si estd seleccionando
erjuipos, tal vez fenga gue pedir ayuda
a ciertas personas gue conocen & los
participantes mejor que usted. Puede
usar la Tarjeta Postal o Rompecabezas
(Ejercicic 35) para crear los equipos.
En ambos casos, use el Ejercicio para
Resolver Problemas en Grupo (Ejerci-
cic 31) y Saboteador (Ejercicio 28] para
elaborar contratos de equipo, lo que
coniribuird a la fase de preparacién
antes de ir al campo.

También se puede créear una visidn
compartide de las metss del mabaje de
campo, pidiéndole 2 cada equipo gque
formule sus propics objstivos. Entre éstos
pueden inchiirse, por gemplo, €} conocer
2 fando los fundamentos de las furmas
participativas de aprendizaje ¥ accidn,
incorporandose texnhién el estudio de las
formas de rabajo locales ¥ sas distmtos
aspectos (véase ¢] cuadro 6.4).

Recuadra 6:4 Objetivo del equipo
para el trabajo de campo

Objetive General

El aprendizaje de métodos v dehicas de DRP
para obtener informacién ¥ experiencises
relevantes que serdn utilizadas en Faturas
actividades.

Objetivas Especificos

1. Descibrir los coileries uitlizados para de-
tenminar jas diferentes formias de mangjo v
peor e la tierma.

2. Descubrir los diferentes tipos de arganiza-
cipnes Jocales v COMOD bpeTal

3. Descubrir acciones pars el desarrolla ini-
ciadas enteraments por la gante loeal

Fuente; Pawcore S LED (1993)

Posterigrments, eswos objetivos pueden
usarse en el campo durante las reunia-
nes diarias de revisién, para evaluar ¥
dar direccién al trabajo. Serdn de urili-
dad en las evaluaciones finales, para
medir io que ¢ ha logrado y comentar
lo que 1o se ha cumplide ¥ las razones.
Cuando elaboren los chjetivos del equipo
antes de comenzar ef trabajo de campo,
los participantes se daran cuenta de gue
también deberan hacer estoc en cual-
quier experiencia préctica participativa
que realicen postenornente en su lra-
bajo, después de la capacitacion.

Una vez que salgan al campo, el grupo
de participantes puede trabajar de varias
maneras. A veces decidiran permane-
cer juntos ¥ examinar ciertos temas du-
rante un tiempe. En otros casos se podra
modificar la composicion de los equipos
para motivar al maximo la interaccion
entre los participantes. Si estos piensan
usar los enfoques participatives en su
trabajo hahitual, endran que tomar en
cuenta la forma en que organizaran su
propio equipo de campo. Por esc puede
resultar muy efectivo propiciar una dis-
cusion entre log participantes mismMos
sobre la crganizacion del equipo.
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6.2.3 Las Tareas u Obsticuloes para
¢] Capacitador

Fara los participantes, el rabajo de
campo €5 un pericdo de practica, de co-
meter ertores ¥ corregirlos, reforzan-
da asl los puntos de aprendizaje gue
se identificaron en las fases anterio-
res de la capacitacion. En la experien-
cia de campn, usted, como capacitador,
ez un puia del proceso, que sefiala a
los participanies loz temas presenta-

Las tareas gue son de particular im-
portancia durante este proceso se
desglosan en ¢l Recuadro 6.5.

Hay algunos peligros para los
capacitadores, particularmente cuan-
do estén alentando a los grupoes a al-
CANZAT metas.

Los facilltadores, aigunas veces, s
dirigen hacia la obtencién de un buen
"producto™ ¥, en el proceso, tratan de

dos en 13 fase de capacitacidn.

Para ayudarlo a desempenar de mejor
manera este rol, es importantedefinir
para usted mismo sus tareas principales en el
trabajo de campo

controlar el evento. Esto puade ser
contraproducente, puesto que comso,
grupos no pueden ser forzados a des-
empeharse de una manera <n part-
cular.

It

1,

(Y )

Recuadroé.5 Tareas del Capacitador Duranie el Trabajo de Campo

Reforzar tos fundamentos o los métodos especificos del aprendizaje y de la accién panicipativa, cuando
haya necesidad o surja |a oponunidad.

. Dar informacion sobre el proceso o fas iéenicas cuando sea necesario, el come; que hacer con la primera

tarjele en el efercicia de clasificacion de biepes. o como comenzar a solicitar criterios para las matrices.

Recordar a los participanies lag destrezas de la emrevists efective, especialmente como hacer las
preguntas. Siempre haga referencia & (& experiencia de aprendirsie anterior en el wller. Por ejemplo,
recuérdeles los ejercicios de entrevista, ete.

. Faeilitar las ditcusionss en las reuniones diartas de revision, haciendo observaciones sobre los ncidentes

del dia. Estos incidenmes serdn distintos seziin el ejercicio de campo v el equipo.

. Realizarel seguimiento continuamente pata que los amestos logisticos prosigan sin dificulades, aungue

£5tr mmbién puede ser tarea para uno de los panicipantes.

. Recpmdar que usted es responsable gor los participantes. Algunos aprendices rabajan rdpidaments,

pros menes. Para algunos ciertes gjercicios seran facites, pam otros dificlies. Esw lo poede frustrar
anto a usted. como capacitader, asi como 4 2rupo entero o a cualquiera de los individuos para quienes
resula dificl el trabaqo. El vol del capacitedor es crear un ambiente de aprendizaje efective en el cual 52
companan las experiencias ¥ [as desmezas. 5i puede ereer el ambiente, desapareceran las frusiraciones
y 5e podrin usar de forma creativa. Para darle apoyo a todos los parlicipantes del curse, puede moverse
entre los subzrupos mienmas se desempefia el mabajo de campo.

. Cambie los miembras de fos grupos, por ejemplo, [ORE: en un grupn personas que irabajan al misme

ritmo, o ponga personas que tienen dificultades junto con los que tienen la habilidad de compantir sus
experiencias v desmezas. Cuando comience el trabajo de campo, €] rol de capacitacion no debe serséla
suyo: en el mejor de los casos los participantes se ayvudamdn mutuamente, $i se eréa ] ambienme
adecuada.

a5

Los participantes se
ayudardn mutuamente, st
se crea el ambiente ade-

cuado,




LA CAPACITACION EN

EL CAMPO

Facilitar n vez de
controlar la investi-

gacién y/o el
proceso.

Para los capacitadores es importante
entregar la batuta, tomo también lo
es para los participantes. Delegar el
rol de facilitador a los participantes
incrementara su responsabilidad, for-
taleciendo cl proceson de
autoaprendizaje ¥, probablemente, se
beneficiaran mas en el largo plazo {ver
“E] declinar del capacitador®, ler. Cap.,
lamina 1:1, pag. 9.

6.3 INICIANDO EL TRAPAJO DE
CAMBD

6.3.1 Hacia la Visualizacion ¥ la
Participacitn

Usted tendra un rol ¢rucial ¢nan-
do lleguen al campo. Es cuando los
participantes se sietiten mas ner-
viosos. Puede que hayan practica-
do intengsamente, &n £l aula, ta for-
ma de elaborar agendas detalladas
para las entrevistas ¥ acordado

contratos de eguipo, pero siempre
se sentirdn incémodos € inseguros:

con respecto al uso de métodos con
los que ne estan familiarizados.

hacemos? U

( i Ahora fenemas su atencieh, ¥ qué )

En miuchos casos, el nerviesismo
surge de la creencia gue la gente
local ne es capaz de hacer andlisis
“complejos”. Los participantes ten-
drin gue ponar en préactica sus
nueves roles - escuchar en vez de
decirles, crear situaciones de qpren-
dizgje en vez de dictar terminoes i con-
diciones, facilitar en vez de contro-
lar la investigacion 3/ o el proceso de
desarrolio.

La tension también puede surgir de
la ingeguridad de una inadecuada
preparacion para el trabajo de cam-
po, o problemas relacionados con s
dinamica del grupo. Trate estos
asuntos antes de que comience el
trabajo de campo, ¥ con el tiempo
suficiente para la planificacion ¥
preparacion (véase Resolucién de
Problemas de Grupo y Contrato de
Equipo, ejercicio 31 de la Parte II).

Lo que se ha visto en anteriores ejerci-

_cios de capacitacion en €l campo, €3 La

importancia de comenzar inmediata-
mente con el método de visualizacion.
Si no se hacen las primeras comsulias
con las personas de 1a localidad, por ex-
periencia se sabe que serd mas ¥ mas
dificil motivar = los participantes a que

dejen el papel v el Japiz v sus formas .

familiares de entrevistar. 5i los equi-
pos realizan visualizaciones al comien-
Zp, £5I0 genera entusiasmo e interes,
y ayuda a mantenerlos experimentan-
do y apremudiendo,

A continuacién, algunas sugerencias
para gue comience sin dificultades el
irabajo de campo:

® Hable de ariemana sobre el foctor
panicoe. En el wller utilice el Ejercicio
de Resolucidn de Problemas en Gru-
po [Ejersicio 31) y/ o jutgo de roles.

& Pidnle n ardo equipe que dedda de
antamang: £l asunto, técnicaf
herramienta . v sobre los informanies
locales cort quicnes esperan <omen-
zar. Considers lag posibles secuencias
de donicas, antes de ir al campe.

4
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6: LOS DESAFIOS DE
LA CAPACITACION EN

/j EL CAMFPO
.f‘)
' ® Motive al equipo a comenzar con Este procesn estimula una secuen-
una actividad conereta, que requisra cia de ajustes y mejoras, tante para
/j aportes del grupo; que hayan prac- la per 1 4
L ticads anteriormente ¥ que dé un PErsona o personas que 'a estan
resultade concrets. Una buena for- desarroliando, como para los obser-
ma fde comenzar 5 o rraves de vadores. Comao rﬂsultadﬂ, El Prﬂdu‘:'
q ejcreicios de mapeo. Por lo general, to final, generalmente, es muy di-
’ el translerir el control del eguipa ferente del primer intento.
externa a las personas locales, es h
/') buena forma de involucrar a la Recuadro 6.6 Como mantener
E gente guienes e:-cplicarénlei{lus] en marcha ef proceso de campe
mapa(s], lo cual podria ser . :
placenterso.
/) Tras equipos de campo de cuatro partici-
- Prepare una sesién de organizacion pantes cada utio, irabajaron en ¢ campo
@l inicio del trabajo de campo.Para desde [as nueve de la mafiana entrevis-
q romper e] hielp el equipe debe tando g pequefios agricultores, produ-
reglizar actividades cotidianas c[gndu dmgmmas de ﬂujnsfsistﬂmasi ¥
lacales y establecer claramente los realizande varias clasificaciones de
-/7 fuevos roles con las personas lo- hienes. Todos regresaron para sus al-
- cales como: profesores, profesiona- muerzes preparados, al sitio predefinida
les ¥y aprendices.Esto requerird pla- . .
nificacién cuidadosa por adelanta- en ei hospnal'\-'ﬂermarm a las dos de la
q do con las personas iocales. tarda: Media hora mas rarde, el
N . capacitador convord a todos g 12 sombra
Dige al equipo que se relzje. Digales de un arhol, pata ena revisian del trabajo.
;‘) que la practica es la mejor lorma En la discusidn, se trataron asuntos pro- S
- de apr;nder éir quc rlm ticmen gue fundos, ¥ se motivé a los participantes a La visualizacion de los
aprender tode en los primeros que copsideren los puntes claves de ;. N
minutes. aprendizaje que surgieron al usar los a,sun'raﬁ:_pur- dISC':J:!'IFSE;
métodos, técnicas v herramientas. preduce informacién mas

SEONE

DOOLLOO

Una vez que haya comenzadeo el tra-
bajo de campo, puede resultar dificil
mantener la dindmica del proceso.
El entusiasmo puede disminuir, es-
pecialmente s surgen problemas in-
esperados, como un desperfecto en el
wvehiculo, enfermedades, mal tiempo,
ete; Ademas, los miembros del egui-
po pueden cansarse, ¥ sentir gue han
hecho bastante trabajo ¥ que han ob-
tenido suficiente infoermacion. EI
gjernplo en el Recuadro 6.6 es una
ilustracion de come un capacitador
puede motivar al eguipg para
continuar, ¥ los resultados gue puede
lograr.

Cuando sienta que los participantes
eslén incdmodos con las visualizaciones,
explinueles que la visualizacidn de los
asunitos por discutirse produce informa-
citn mas fiable, principalmente porgque
las personas locales pusden analirar,
por si mismas, sus condiciones y repro-
ducirlas a 1z vista de todos,
riangulandose a la vez que discuten
=obre ello,

Lz reunion ermind a las 15:45 , ¥ ¢l
capacitador le pregunta al equipe si seria
mejor volver al centro de capacitacidn
para mas ardlisis y discusion, o regresar
al campe por ot hora, o mas. Al veruna
teaceion entustasta en los participenies,
¢l capacitader motivé al equipa a velver
al campo, ¥& que era ona reaceion natural
optar por i a casa en vez de mas mabajo.
Todos estovieran de acuerdo, v dorante
fas préximas dos horas, grupos de cam-
pesinos efaboraron dos diapramas de
flujovsisiemas nuevos junte con bos par-
ticipantes, asi como un arbol de
derisiones. un diagrama de flujo sobre
fuentesde semilla, v un diagrama de flujo
sobre la multiplicacion de zemila de papa.
Resultd ser una hora del dia muy agrada-
bl para estaren el campo, ya que los eam-
pesinos pudieron pasar mas tiempo ha-
ciendo [os ejercicios, dado que su faena
diaria casi habfa acabade. Al siguiente dia.
después de la retroalimentacicn del me-
dindia. el equipe volvid al campe sin
vacilar.

Moralejaz §¥ fray oy, vaedvi por s,

a7

confiable.
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EL CAMFD

Impondrdn sus
propios criterios
en una actividad

que debe ser

controlada por

los personas
focales.

98

Otro aspecto de la visualizacidn que de-
bemos resallar es el benelicio gué trae
alas personas locales. El encuentro del
equipoe de facilitadores con un grupo de
personas locales podrd resultar para
ellos una oportunidad peco comiln, en
la que tanto las mujeres como los hom-
bres puedan pensar en forma sistemd-
tica sobre sus labores y sis medios o
condiciones de vida (Recuadre 6.7). A
menudo, €5 también una ocasién ex-
ceprionalmente oportuna para que
ciertos grupes locales (hombres f muje-
res, jovenesfviejos, sin/con tierra,
eic.) puedan realizar un anlisis en
SO U0,

Hay varias estrategias que se pueden
seguir para assgurarse de que el equi-
po de campo delegue el rod de analistas
a la gente local, para que constriyan
los diagramas ellys mismes.

I. Destarue b idea de entregar of “baston de
rando”, a “ellos”, ¥ que se ko enoEglen
enwe ellos mismos. Una buena manera de
COIMENEAT &5 erregar o ina de las perso-
rnas locales “un bastin® v que comiencen
a dibujar. El haston es £l simbaolo de auwm-
ridad, ¥ quien o fene Gcilita la discusion.
Debe recordar a los iniembros det equipa
gue no deben retener ¢l baston,

e nstelos a dirigirse munramente, Pue-
de inuroducic esta idea en el aller, al co-
mienzo de Un gjeecicio de mapa o matiz
de rangn ¥y purnaje {5° Capitulc). Durane
la sintesis de este gjercicio puede pregun-
tar “sOhign berta e bastén?”, para ineoducis
¢l concepm. Fosteriormmenie, senird de ad-
vertencia rapids duranie €| tabajo de
campo, par gue st desprendan ¥ les den
el conrol del proceso a las mujeres v a los
hombres locakes,

2. losinvestigadores de campo denen una ten-
dencia mercada de chidar guoe el uso de sim-
bolos, capeprrias y critenios Incales &5 una
frme de delegar el conoul del process, va.
gue pueden CreaT represtriaciones gque
tiemen =enkdo pars <los mismos. Debe
recalear esw consEntements dursante el
mahajo de campo. A veres, un equipoal que
le 5 muevo el uso de mitodos particizetivos,
&2 enmsiasmard con € trabap v, smodarse .
cuerms, mperedrd sus propns oriteriosen una
actividad que debe ser conmolada por las.
personas booles [Recuadr &.8).

En el momenm de advertir que os parooi-

o0 & e personas loocales, o €SN e500-

glendo bos simboles o crilerios, pregimteles

de quitn, es la mrmaciin que 5 e re-

presentancde. Los participantes pucden
diripirse rranamenie weands Los Sinbolns
de QuFn P Recnadro 6.9, yasiestaran apren-
diendn «] principio bisico del aprendesie v
de b aecion participarva: escathe y refadme,
Bregune: JDe quisgn son ks simbolos? .. el
graleis? ;.. I informmacin? : Codlel conock-
TTOCTIRO QUE SISl

3. Fida = los pardcipantes asegurarse de
gue al copiar en papel los diagamas
dibujados por las personas locales. se
las mencione de fa sipuiente forma:
“THbujade por...(Nombre de los analisics
locales)” v “Factlitado por.. frombre de
los miembraos del equipo participalivo] .
Tamhbién pueden agregar ~Meterialas
usados pern el analists .. (por gfemplo:

OO0 00000ADDAIOHOOOOOOO 00
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Recuadro 6.7: Los beneficios locales de la capacitacion en el campo

Aunque por o gerieral iz capacitacidn no busca identificar un plan de aceion concreto para la comunidad.,
es postbie gue las personas locales se beneficien al pamicipar en ef aprendizaje de los panicipantes. En un
pais X, durante varias sesiones de capacitacion, les hombres ¥ mujeres comentaban -en las reuniones de)
pueblo- sobie ] trabajo de eampo. Para ellos. €sta fue una de las pocas veces en que los jovenes y los
anciznos del pueblo se habian reunide para una actividad conjunta. Casi siempre habia demasfada discordia
¥ dispula pars que esto sucediera. Asimisme, en una serie de reuniones en otro pais, gnipes de hombres,
ancianas. jovenes ¥ mujeres de varias eomunidades vecinas, presentavor, debatisron v discurieron entre st,
la preparacién de planes locates detallades, Finalmente, luego de an2 serie de largos andlisis participativos,
manifestaron € heche de haber sprendide mucho de todo la que s¢ habia compartido, ¥ agradecian la
panticipacidn de todos en el proceso.

Recuadro §.B: (El criteric de quién?

En bna capacitacidn en el campo, un grupe mixo de anciznos estaban hablande de sus preferencias en
cuanto a variay especies locales de drboles exdticos. Los investigadores, enlre los cuales habia varios
bitlegos, ya tenian en mente una combinacion de varias especies de drboles, los cuales serian, a sut criterio,

lo més apropriado para un eriadero local, Sin darse cuenta, el equipe petmitit gue sus propias preferencias
dominaran. Mientas elaboraban un diagrama de calificacion en mairiz, el equipo comenzd a ponersu propin - -
eriterio en lugar def de las personas locales. El facilitador perm itié que siguieran asl, hasta gue uno de los
investizadores, que tenia el rol de llevar el regismo y observar, se percatd de que estaban controlando e
proceso, sefialindoles el error a sus colegas. Tras unos monentos de confusion e intercambio enme fos
miembros dei equipo, las investizadores se disculparon con el grupe, explicaron el proceso porsegunds vez

¥ comenzaron & usar les criterios locales para realizar la caiificacion. Después, en .]a sesion de revision esa
noche, los investipadores agradecieron al com pafiero de equipo que [es habia llamedo la ateneion. La
experienicia canfirmé &l valor de trabajar en un equipo multidiseiplinario, peto con roles y respansabilidades
bien definidos,

.

QO

O

Recuadro 6.9: ;Los simbolos de quién?

En un ejercicio. ¢l equipo de eampo habia dibujado una marmriz y designaron cada columna con un nombre
escrito. pere sin simboles. Se dieron cuena de su descuide cusndo una mujer eomen a usar piedas para
ta calificacidn. pero no podia recordar e] {tetn que representaba cada columna. Ei facittador senald (a sus
colegas) que no habia nada en la matriz que la mujer pudiera comprender. Entonces el equipa les pidio a las
MUjetes que enCOntraran cosas que representen lo que cadg columna contenia. Lo hicleron rdpidamente y
cofl mucha imaginacién. Fue uno de eses momentos en los que se acelerd el aprendizaje. y el equipo recono-
i que las mujeres no hubieran podido participar de la tisma forma sin esgs simbolos,
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e

oG




LA CAPACITACION EN
EL CAMPO

Desafiar cualquier nocidn
scéptica con respecto asus
capacidades.

lapiz y papel, pasto, material vegetal, piexdras,

semifins, fc)” Cuando esos dingramas
g2 llevan al taller, & los extibe para que
todos los participantes pualan verlosy ha-
cer oregunias. Los miembros det equipo
que presenten diagramas hechios par las
personas ipcales, comvenceran mas a sus
colegas reroen®Es. Este tipo de presiéin
social puede servir para Srear un poco de
compelencia sana en ks capacitacidn, ¥
para que estas pracicas se vielvan parte
de su labor hahinual,

. Dumanw la rennidn de reonalimenmadn
conl la corrminidad, MAtve a lns equipos para
gue inviten a las personas locales a
presentar o que han encontrede. El solici-
tar que las personas presenkm y evalizen
su propia informacién, refuersa la Impor-
tancia de ceder el baston y ke reversiin de
roles. Los partsipantes se waelen oyen-
tes v [aciliadores, ios informantes se vuel-
ven analistas y conscieros. Esto sucede con
rrayor factidad en el puebln, donde se pueds
exhibir todos los diagraImnas ¥ mapes pre-
parados duratve el trabajo de campos, sea
en las paredes, o en cualguier oo gara
Lo vista de todes. Lag persocnas puieden an-
dar Iibremente viendo los diferentes
diegresmnas ¥ comentr sobre elios antes
de I reunidn formal. Eso ackarara mejer
Cirrtes punws y reforzard los argumenE.

100

No es de sorprenderse silos hombres o
las mujeres locales sienten la conflan-
za de contradecir ciertas conclusiones.
¥/ o cambiar los diagramas,

De serposible, invite a las personas boales
a hacer presentaciones en talleres
especiales ante investgadores, formadors
de palitca ¥ incionarios. Este tpo de ex-
hibicion ¥ presertacion, pacds wner mayor
impacto si se da, & las personas locales,
un rol mporiante, desaliando’ cualquier
neocidn escéprica con respecto 2 sus
capacidades ¥ a sus propios roks, dentm
delz investeasiin v el dosarToll. Ahora se
eslEn nsands, con Sxilo, varaciones Je ese
enlpque en diversos paises.

. D ger posible, y durante & proveso de

trabajo ¢n el campo, haga un video de las
personas locales elaborande mapas.
MAQUETEE, CTOqUSs,. dagramas, e, El vi-
deo puede scrde gran ayuda para elanalsis
de las aciitudes de los equipos ¥ ks
campesinos, € lenguais corporal, los est-
losde enmenata, £l "sujetar el basidn”, etc.

ldeneamenie, deberian ver i video en la
cormunidad. Pare esm, g2 deben hacer los
preparativos necegarios, inclwendo gene-
radores de elecoicidad y monitores. Esle
funciona, tambien s se wmen bografias
oue sepucdar revelar Appdaments. Las fo-
“grafias pueden usarse ademas en bos in-
lormes Aneles v se pueden reproducie en
oos doctmenios aliciales. Las personas
dr s localidad pocas veces tenen objecio-
nesalusode chmaras lograficas ydevdes.
siernpre ¥ cuande se las udlice de [orma
sensita v discrena, ¥ 56 cormparnan baima-
genes finales,

. Durante la revision diarie, sugem a los

participantes que describan el Provese, por

un ladn, v s (hservaciones Claues, porotra,

Esto significa que deben refrxionar scbre
corno se llewd a cabo la entrevism, quien
tuvo el basén, 5 fueron de beneficio
alzunas técmicas en parucular o alguna
expmesion, cudls fugron las formas de
conlicto eviderites, quién domind con sus
ideas, quidén omitd sus ideas, £ic.
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6.22 Secuencia eh las técnicas

En gran parte, la fuerza del aprendiza-
ie ¥ la accidn participativa se deriva
de la manera &n que el proceso y los
resultades de una técnica, puedan lle-
var a otra. Esta continuidad anmenita
1z conhabilidad de las discusiones ¥
permite averiguar mas sobre temas
claves, Realizar una serie de ejerci-
cios con las mismas personas, permi-
te que se desatiollen la apertura y la
familiaridad. A medida gue se
imvolucren mujeres ¥ hombres nuevos
-lo que e% necesanio para comprender
una variedad de perspectivas-, se ne-
cesitard un periode de explicacidn,
acercamiento ¥ adquisicién de con-
ftaniza. Sin embarge, la secuencia tam-
Lién dene sus debilidades ¥ se las debe
evitar, en particular cuandes ios parti-
cipantes se sienten cdmodos con al-
gunas personas de la localidad, ¥ no
huscan & otros. Ademas de zesgar los
resultados, esto podria ser un abuso del
tiempo del analista local.

Las secuencias son un aspecto gue no
pueden lratarse detaliadaments en el
taller, ya que los ejercicios no tienen
secuencia, por el contrario, se dan en
diferentes etapas. Una forma de dupli-
car la secuenciacion de técnicas del
aula a la experniencia de campo, €8 ana-
lizar con los participantes un estudia
de casns detallado, o un zimulacro,
aungue la preparacién puede llevarte
mucho fiempe. Otra alternativa pue-
de ser la de mostrar a los participan-
tes {con la ayuda de diapositivas y
transparencias), un gjemplo real gue
los guie en la presentacion, discutien-
do, & ja vez, edmo v por qué se aplico
esa secuencia de técnicas.

Una limitante es que €l uso de secuen-
clas s una acltud muy rigida en cuan-
to & “la guia de campo” o agenda. Algu-
1os equipos de campo se obaesionan con
rratar cada une de los puntos de la
agenda, antes gque proseguir con el
ejercicic ¥ discutir dilerentes asuntes,

La siguienfe es,
UK. MMMMMmm. ...

>

COra vez se perdid en la

lista, . _éalgune quiere un :uf‘éD

Esto no siempre es una tarea facil, ya
que como capacitador, debe motivar a
los participantes a que usen su agen-
da de forma [lexible, y darles, al mis-
me Hempo, suficiente serenidad para
sobreponierse al panico del inicio del
trabajo de campo (véase 6.3].

Hay varias estrategias que pueden
motivar ¥ resaltar el uso, en secuen-
cia, de las técnicas ¥ herramientas.

1. Cuandese prepare pars el btebajo de cam-
pe, presenie 1 idea de gque b agends es
una lista de verificacién emparal ¥ cam-
biante de los asuntos que deben tratarse.
Puede deseribirla comoina ayada en caso
de ge 110 SERET SOTOG PrOSSFUDT, et no
para ser usada todo el tempo. Luego de
elaborarlas, use Conuvinando Temaz ¥
Técnire [Ejercicio 77, Farte II), para que
anlicen cfmo uUn asunm {o tema) pueds
relacionarse con varas honicas ¥ herre-
mientas. Asspirese de que Ins cquipos
revisen sus agendas cada dia.

Los participantes
estén tan cémodos
cen algunas perso-
nas de la lecalided
que ne buscona
otros.
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EL, CAMPO '

Les seré dificil des-
prenderse del status
y la jerarquia.

o

T

. Use el gjerricio Fero par gué {Ejercicio
85 de la Parte 1H, cuando vea que falta
flexihilidad en el rabaje de campo o
durante una reunidn de revision del
wrabajo. Fidales que rellexionen sobre
el valar de no delenerse al obtener la
primera respuesta.

3. Use el Dlagramna de Ig Arana (Ejercicio
76, Parte T). Saliciie que formulen mae- |
vos asuntos que hayan surgido, ¥ que
no estaban en su agenda original.

En el Recuadrs 6.10 se presenta un
elemplo de la forma en que unos in-
vestigadores usaron una secuendcia de
técnicas para construir una tipologia
de agricultores de la papa, en Punjab,
Falkistsn. La secuencia surgit duran-
te cuatro dias de trabajo de campo.
Comienza con una variedad de mapas
de recursos ¥ mapas soclales, elabo-
rados par hombres, mujeres ¥ nifios..
De ahi, =¢ splicitaren todos los nom-
bree de los demdés sembraderes de
papa, lo cual permitié reelizar una se-
rie de evaluaciones con tatjetas y otras
rahficaciones de enes. Esto s& usd
COmme un marcs sencille para seleccio-
nar s agricultores con los gue se ¢la-
borarian los diagramas de {lujos/sis-
temas, Todo esto sirwd para explorar
las dificultades particulares de los
aaricultores de las distintas <¢lases
sociales.

6.3.3 CoOomo tratar las visitas de los
sUpEriores

Es poco comuin que los jeles ¢ personal
supericr asistan a los cursos de capacita-
citm de principio a fin. 3in embargo, mu-
chas veres desean parficipar por penc-
dos cortas, Esto puede ser de gran benefi-
cio, asl como también puede ser un in-
conveniente, Cuande los jefes asistan a
las ceremoming de insuguracion o clau-
sura ¥ escuchen las presentacicones, su
presencia puede indicar un regpaldo fir-
me a lag nueves Benicas, ¥ pusde $er un
incentivo imporiante para que los demds
superen su recele. 5t los superiores

quieren participar en todo, las.

demandas de su trabajo siempre se-
ran una distraccién. Sepa que segwi-
do llegaran tarde. También les serd di-
ficil desprenderse del status, la jerar-
gquia, ¥ habra una tendencia de domi-
nar ciertas dizcusiones. John
Devavaram de la ONG SPEECH en la
India, nos relata lo gque pasé con cler-
to jefe que participd en una capacia-
cidn:

"...rehisaba invelucrarse en el proce-
z0 de! foller, luego pidia un asienlo
aparte cuando los demdas s senlaron
en gl suelo. Despuds repasamos los
componartes claves del aprendizape iy
acadn participativa, recaleardn o ma-
ner en que Nuestio comporiarmiento y
actifudes impiden que olros achlen por
st solos. Me sorprendi porgue recibid
todo esto de buena gana, 4, para el
priodmo efercicio de grupo, fue el tini-
co que motivd a los demds a ques 52
COMSINUETE U croquis trdimensional
(maqueta) de una presa de ague. Yo
sentado enef suelo ran los otras, com-
partié lo que habia aprendido. Tam-
bien manifesis que, por primera et
en sus 30 anies de servicio, se daba
cuenta de que las personas pueden
dar informaciin detalitde pare wun pro-
yecto gubernamenral”.

Para consclidar el apoye instifugional
gl uso de los enfoques participativos
después de la capacitacion, es esen-
cial que los superiores se invelhucren
en alguna etapa de la capacitacién. A
continuacién, le sugerimos algunas
formas de motivar el involucramiento
positive de jos jefes:

® Recomendar su presencio en morenios
cleres durante £1 taller, come cuando se
presentens o resullados el wabajo de
campo, o cuando s¢ realicen ejercicios ac-
tivos.

® Orgenice una sesion de sirtesis reaflznda por
fos portiviparites. Fueden describir ¢l proceso,
los resultados critoos ¥ 1as concelusiones prity-
cipales, usando Ios disgramas v cusdms pre-
parados durante ef trabajo de campo.
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Recuadro 6.90: Desamrello de ia tipologia de sembradares de papa

Usando los nombres de agriculivres que sembraban papa (ablenides en los ejercicios de mapen), el
£quipo le solicitd 3 un grupe de campesines que agregarn bos nombres que faltabsn, y lvego que los
clasificaran de acuerdn con la cantidad de papa que ienlzn. Los campesinos higieren Inss qrupos,
represenlande sembradares grandes, mediangs v pequenios. Para explorar [a movilidad entre |as clases
sociales, o 2quips preguntd, “Hay quisn se muewva de ke Case mediana a ke grandi, o algufon de fa
pequena & fz mediana?” Hicieren nuevos grupes, ingluyendo ademas algungs no-apriculbrss que a
veces sismbean. La fecensla del gulive de pana apuoid, par aempla: dos en 10 efing, o cualg = civae
afigs en 10, en cada tarels. Fidigron 2 oo campesing que elabgrara yna calificacion de bienes, y b
quiarnn para que ssara circulos de diversos tamanios para indicar diteentes cleres dé enencia de bienes
{grande para ricos, pequelic para pebres, elc.). Los otros cempesings le ayudaron, De las diferemes
clasfceciones de lerencie oF papa, se identificaron ios siguientes seis snipos:

A Froductres grandes: con mda de sefs parcelas de papas {8 agrsuiores),
8 Froductires Medianns, 8 vecss grandes: agricyltores coa 4 a 8 parcelas de pepa, pero de
cada 10 afos en 2 a4 aiivs benen mas de sais parcets {11 gricuores),
o Produciores Medianas, nivica grandes; egncadiores con 4 a & parcelas de papas (8 agiaultores),
D, Produchves Pegueins: con menos de 4 pacdas de pepes {3 agriculiores).
E. No-sgmiudiores, @ veoos pequefios: Siembran popa una o dos veces cada diez afios
{4 agricuftores].
F. MunCa siembren | Hay 13 egniculiores que Ao siembran papa,

Uno de los mismos, que no siembran papa, explcd las razones por ks cuales no lo hacen, Su tiera tenia
demasiadno barrﬁ, que 12 hacia dificil de trabajar. Los coslas de produccion v bos fesgos eran allos, Por el
ejeratio de clasificacion de bistes se pude percibin, que |a tenehcia de temra era &l crilerio principel de
riquezs, 2 la cual se le agregahan las oportunidades fuera de la parcels, Hay diferentes calegorias de
PETSGMEs:

1. Ricos: con mas de 12 parcelas de erano.

2. Clase media; con 12 parcelas maximo.

3. Polires con menos de §0 parcelas.

4, Muy pobres: sin termeno, alquilan o son conlraiados.
3. Los mas pobras: na tienen lerreno hi casa

Era inleresante notar que ips agricwliores ricos no siempre eran los grandes sembradores de papa,
asimiamg algunos de los agricultores pobres eran grandes sembradores de papa. El ejercicio evudé 2l
equipn & entender quien siembra papas y por qué, v el cambio &n los patones de cultive. Ademés se
elabord un mance como muestra pera os siguigntes andlisis paricipatives, el aual asegurd la selecciin de
una amplia qama de agricultores de diferentes stalus economicos. |

Fuenile: HEDYPSPDP (1992). Panticipatory Rural Appraisat for Fermer Participainry Research in Punjab,
Pakistan, HED. London.




LA CAPACITACION EN
EL CAMPO

La recoleccidn, andli-
sis y preparacion de
informacidnes un
proceso continuo e
imteractiva.

Chganice un taller de wn dia, en el que
se puedan reunir: represen tantes de la
eomunidad tocal en Ia que se realizd el
trabajo de campo, los participanies,
jefes y obmz auntoridades relevantes.
Permita gue lag personas de la locali-
dad hagan sus presentaciones y que los
participantes describan los conceptos
medulares junlg con las téenicas ¥ las
herramientas uilizadas en 2] proceso.
Finalmente, ios superiores pueden ha-
cer Pregunias ¥ considerar Io que im-
Pplica el enlogque.

Qrganice uns reunign despuss gue se
hayen preparado y distrimido los nfarmes
def trabam de compo (quizds 2 4 3 sema-
nas después de la capacitacion). imviee
a cierns partcipantes ceves ¥ perso-
nas de la comunidad, a une reunidn con
11 jefe o supedores interesados. De
ests manera, podrén dialegar sobre las
conclusiones v el seguimients.. Como.
resuhado de este srcaentro puedern dar-
se discusones imporantes sobre el se-

guimiento en la comunidad y las -

insituciones relevantes. g
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6.4 REVISION, RETROALIMENTACION
Y PRESENTACION

En el aprendizaje y la accion
participativa, la reccleccidn, analisis
y preparacidn de informacidn es un pro-
ceso continue e interactive. Continua-
mente debe revisar el proceso ) eva-
luar Ia informacion obtenida, antes de
planificar la siguiente etapa. Come
capacitador, su meta debe ser la de
facilitar este procesn, en sus diferentes
etapas, durante un curse en €l campo,

A medida que se desenvuelve gl trabajo
de campo, las sesiones de revisién son
momentos de rellexion importantes, los
cuales dan (= los participantes] la
npartunidad de renovar su inspiracion
e Ideas. Lag sesiones de revisidn son
una manera vital para gue usted, como
capacitador, obtenga retroalimentacion.
No podra seguir a cada equipa, pero mate
de participar en algunas de sus
sesjonies: Es impoartante que no inter-

venga mucho, por el contraric, permira -

que las persomag aprendan de sus erto-
res. Podrd motivar a los equipos a que
realicen, después de cada sesion en el
campn, su propia reflexién v retroab-
menmeion sobre el proceso, como previa
preparaciin para una sesidn conjunia
de todos los equipos. A continuacién al-
gunas sugerencins para gue sUs $esio-
nes de revisidn sean mas electivas:

L Que las reuniones de rewision sean re-
gulnres, tanto en la mafiana, <oMmo
porla tarde o en ta noche, y con todos
los miembros del grupe reunidos.
Que sea un espacio para dialogar
sobre: los sentimientos ¢ eada uno, -
las dinamcas de grupe, ¥ las obser-
vaciones mas importantes. Esas
sesiones pueden contribulr a1 desa-
mrollo de las normas de comporia-
mienty al interior del prupe. Motive
a que los participantes Fegistren sus
reacciones v refllexdones en un dia-
rio de campo. Es vital documentar el
proceso de aprendizaje para la re-
flexion en clapas posteriores.
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®  Reflexidn duranie ns reuriones de ret-
=Zign Como se zendan los individiros
anes ¥ después que comengaran un
ejereicio en pardcular, o en una se-
cuencia de giercicios? Preginieles:

“dQuéestalbn pensando””
“a0heé resultd dificil, o pesar de la plari-
Goaiony o
~cCgmey resclvic los problemas quee sur-
-
“20ué ideas sugiere paro enfreniar este
problema®”

@ Motive a que los prupos nombren g
un ehservador del procesa, el cual leg
adverlira s0bre la dinamica del grupo
en vada discusion con las personas
locakes: wate de vsar Mira quicn ha-
bla (Ejercicico 36, Pane II).

L Durante las sesiones de rellexién
pruche realizar fuegos de roles de pro-
blermas, en un minnito ¥ sobre ios obs
lacuios encontrados ¢n ¢l proceso de
campo.

6.4.1 Retroalimentacion y Presen-
taciones del Trabajo de
Campo

Una parte esencial del aprendizaje y
la accion participativa, es presentar
las observaciones y propuestas para
accion ¢ investigacidn, Las sesiones
de reiroalimentacidn se pueden rea-
lizar £u el taller |con los equipos de
campo}, © en £l campo {con los campe-
sinos). No hay una forma comecta nd
equivocada de organizar y presentar
una sesion de retrozlimentacién. 4
conrinuacién, varios asuntes claves
que debe considerar en estas sesiones:

®  Como? gCual es el estifo apropiade
parala presentacion, paras metvar el
analists v reflexiéon prapel en cuanto
a la informaciom obtenida? Hay bres
opriones, la presentacion puede ser
1) verbal 2] eserila; ¥ 3) visual.

-

Cada una tiene =118 aspectos positi-
YOS Y negativgs. Las pressntaciones e3-
critas excliyen los comentarios de los
analfabetos v su participacion en la re-
troalimentacion. Las verbales pueden
ser muy efectivas, pero pocos pueden
presepntarlas en.

Lazs presentaciones visuales,
especialmenie los diggramas elabora-
dos por el equipe v los campesings,
pueden ser la manera mas efectiva de
presentar ¢l andlisis del prupo ¥ su
discusion de muchas sitbaciones. Por
supueslo que no toda ta informacicn
pucde representarse de forma visual,
v esta informaci{n también debe in-
cluirse en las discusiones., Cuando
varips prpos denen informacian para
COmpAartr, tomara mucho tiempo =i
cada une hace presentaciones por
separada. A veces la mejor formoa de
propiciar las discusioneses usando
material visual ¥ pedir, a cads grupg,
que presente sus cuadroa. Ooog pueden
hacer preguntas a los expositores, exa-
minands detalles y alusiones.

gihaens - Es clave considerar quign tie-
ne I3 gpormunidad de analizar Ia nfor-
macion obrenida. La informacion puede
recibir reliltples inlerpretaciones, ¥ es
impartante que las diversas perspecti-
vas lnmles seescuchen durane lag pre-
sentaciones. Ex venrajose mothvar a las
mujeres y hombres locales que presen-
ten tzmio al equipo oMo & oS Cain-
Pesines, sus oheervaciones, ¥ el resul-
tade de los analisis conjuntos, para ini-
ciar la discusidn. Una sportunidad para
que la rellexifn sea mas delallada v li-
bre, se presenta cuando divide al pleno
£ ETUp0E, prid mhga 8n Cuents, por
efempln, que las mujeres ¥ los més [o-
venes puaden quedarse callados sila
reunisn es dominada por los hombres.

shonde?- Bl lugar donde se realice la re-
ooalimentacion puede nfluensiar en la
di=scusidn. Porejemplo, €l reunirze en la-
casza de alguien en particnlar, puede ser
un chstacuts para gue alpiinas personas
Beguen. Lo mas apropiado podria serun
salon comunal, si desea que wodos asis-
1an.

LAD LLOAN WD ML,

LA CAPACITACION EM
EL CAMPO

Es importante que las
diversas perspectivas
locales se escuchen du-
rante las
presentaciones
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& Cudnds”- Un componente clave del

procesa participatve es que debe asig-
narss un erpeadecyadn para L8 retroa-
limentacién en el campe. Eslo permite
a la gente local, comentar sobre la in-
{ormacion obtenida ¥ el andlisis hecho
por el equipo o los demés campesmos,
Es imporiante asegurarse de que la re-
unidn de retroalimentacidn s6e 2 una
hora que convenga a ks mayora de las
persones de la cornuiclad.

En casc de haberse seleccionado mas de
un sibdc para €l oabaje de campo, los
participantes exponen, en el taller, sus
phservaciones de la sipuisnte manera

® La habilidad ¥ destrezas para la
presentacidn ante grupos.

® T[lusirarfcomentar el uso de dde-
rentes herramientas y secuencias.

® Deseribirinnovaciones de los herra-
mrentas,

& Exponer los Tlemas prafundos”

Recuadm 611
Recomendaciones para las prasen-

taclones

U Asignar sufciends tiampo parala preparacion
v |3 astqnacdn de roles en &l grupa.

< Esiablecerel fempo mils o cada gresentscitn,

¢

Recalcar que s exposiores deben lmuisr sy
exposicion, casten su iotalidad, & fas
leoiones tomadas y no @ [os detalles del
trabejn, par ey impanantes guee gean.

% Designarun guém‘fa de fempo entralos miem-
brees del equipa presentador, pare que di s
sefal cuando sehaya amtade el Uempao.

U Fropumiangr jegumias Sara GuErka Dresers-
ofin, Alas comn ' Cusd &5 [a dilerenciz enire
este médodo A resilta, o que fa hecha en
s rabaio previo 2 @sta capaciacin?;
¢ Comp se peden usar sxios resultadas en fa
panificaciin?”, sz

< |lsar malmces de proceso” (vease 6.4 312
mansEads oganizar las presenietiones segln
la secuenciz empheads en el OGS0,

O Heree expostiongs’, &nver de presentacio-
nes fomales.

Fero las presentaciones pueden llevar
mucho tiempe ¥ provocar cansancio,
sl los expositores no son concisos ¥y cla-
ros. 5i la presentacion tiene comao ab-
jetivo convencer a los no-participan-
ten, del wvaler de los metodos
participativos, [en el caso particular de
jefes f superiores), el capacilador debe-
fia seguir las recomendaciones en ¢
Recuadro 6.11.

5.4.2 Procesamiento de la
jnformacion y Redaccion
del Inlorme Final

Lz elaboracion del informe de un
estudio de campe es, en muchos
casos, un objetivo importante de
una capacitacién, perc puede ser
la parte mas dificil. Aungue, por un
lado, los capacitadores tratan de
enfocar sus actividades al cambio
de actitudes y cerciorarse de gue
los participantes se famillaricen
con  los métodos, también deben
teper un resultade por sacrite, ¥ al i-
nal. Para que sea buenc €] seguimien-
to en la comunidad, al igual que ja ca-
pacitacién, se necesita documenta-
cion completa y a tiempo. Es facil con-
centrarse en la actividad intensiva de
la capacitacidn de campo, ¥ olvidar la
documentacion del proceso y los resul-
tados. Las personas siempre hallan la
forma de hacer €] trebajo de campo,
perc casl siempre estan “demasiado
ccupadas™ para redectarle de manera
apropiada.

Aunque la capacitacion no debe ¢on-
centrarse demasiado en la presenta-
cicm de los resuitados, o tomarlas como
nnico criterio de evaluacion del taller,
el informe serd un TecUrse importan-
te para el seguimiento, por las si-
fuientes razones:

e Contiene Informacio de primera
tnane para la elaboracidn de activida-
des futuras ¥ le programacién del
seguimiento,

¢ Ez un aporte al manemmisnto
apropide de la memoria insticional,
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# LUn informe detallado puede per-
suadir a owas organiraciones guber-
namentales ¥y no-gubernamentales,
del valor de invohicrarse en una regidn
0 BCopar Und esTratepis nueva.

® isze producen informes de buena
calidag en la misma nstinacion, se
pueden realipar comparaciones entre
distnms puehlos, anaiisis de enden-
cias ¥ cambios regionales.

Es inavilable que al final de una capa-
citaciin haya poco Hempo para hacer-
Io fode, Mucheas veces el enfogque de un
buen informe pone énfazisz en la ela-
boracisn del material escrito, a costa
de una buena discuszion scbre log me-
wedars participatives y el analisis de los
resultados. Este es uno de los maya-
res dilemas de los cursoes de capacita-
cidn en el campo, ¥a que enfarizan ran-
o =n €l aprendizaje come en la gene-
racion de informacion,

Comeo resultado, mucha informacian
valiosa permanece oculta en Jos cua-
dernos ¥ las memorias de los partici-
panfes, también ios participantes con
menos experiencia de redaeecion de in-
formes y analisis grupal, pueden que-
dar en desventaia. Las destreras ana-
liticas son esenciales ¥, a menudo, se
supone, erréneamente, que todos los
participantes de un curse saben ana-
lizar. Asimismo, s& necesitan huenas
habilidades escrita=s para elaborar in-
formnes conliables ¥ completos. En el
Recuadie 6.12 se presenta un proceso
de 5 pasos para la redaccion de un in-
forme.

No hay una =sola forma de facilitar 1s
redaccién. Pero hay varias maneras de
harcer que el proceso sea lo mas ame-
no ¥ produchivo posible:

®  Alonalivie y bz redoccidn diel informe dele

sarunproces) oo, Bvite dejarlo para
el fiimo rminut o, asegurandose de que
hava suaficiente Bempo, cada dia ¥
duranm el trabajo de campe. Silos par-
ticipantes estAn dernasiado cansados
pare pensar ¥ escpnbir, enmnces suge-
rales que completen las copias de jos
diapramas que no hayan erminado.

Recuadro 6.12 Cinco pasos para la re-
daccign de un informe
-

ler Pasa: dprigmr tada fa informaciin segin ef
ebfeifeo, Este pusde comenzar e el cannpo. cuan-
do el equipo esié preparands su sesidn de re-
troalimentacién ¢on ¢l pueblo/comunidad,
Eszrita cada abjetivo ¢n une hoja prende de papel.
Haga una Nuvig de ideas en la que se destaguen
todas las cosas importanles que s han aprendi-
do bajo cada objetivo. v escribalas. D ser posi-
ble hdgalo usando tafetas,

Z2do Paso: Orgumizar io infermacécn, 5i 1o
infarmacion et en tarjetas. puede agruparla
en diferentes wenias (vizse La Téonica Delff.
Ejercicia 73 de la Parte TI), Cuznda se hava
urganizado toda la informacion. segiin 2] tema
puede eseribir un esquema para el informe final
uande [ organizacion de las larjetas como

buse,

Aer Pazo: dnafizar ta informaciér. En equipo.
devida cudl informacian es ta mis importange.
Jué e sorprendié de de le aprendido «n el
campe”: en ¢l informe ;qué partes analizard en
detglle por su imponancia? ; Qué implica lo gue
havaprendido en suanto 2 1as actividades futuras
con el puebia/comunidad. o de su organizacién®.
Estos temas claves deben anolarse. va que pue-
den usarse para redactae wng seccidn de canclu-
siones para el inferme,

4to Pase: feducte fa informacicn coma
inforre, B paede dividirse entre fos

arembrds, seoan seorienes.

5to Paso: Revive of inyorme. Todos oy
miembrng del equipo debenian fer el informe
para ascgurarse, desde se perspectiva, de que
ta informagian «s cotrecta ¥ oo ¢ ba omitide
aleo imporanie, Una persona puede editar ¢
informe par ssepurrss de que ne haya
repetician en diferenies seeciones, v para
Reorpomr os diagranmy en el exto.

Fuenie: Karan Schoormaker Frevdenbergear,
Comardan persons!

LI} DESAFLOS DE
LA CAPACITACION EN
EL CAMPO

El andlisis y la redaccic
del informe debe seru
proceso confinuo.
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®  Frepare un jormulario o formato para
docuumentar g proceso v las observa-
ciones claves de cada discusion, de
maners gue los pardcipantes lenen
ung por dia y por diagrama o
discusion. 5 revisa ésios, cada vez
que Jos elabaren, ¥ nota que son de-
mastadeo breves, puede pedirkes a los
particpanies que 2Ereguen mas in-
formacion importante gue hayan
ctiads. Un epmplo de una esumc-
tura ¢ue se ha usady para obeEner la
mbormacion dave de cacda ejercicio, se
presents et el Recuadro £.13. Tam-
hign, antes ded mabajo de carnpo, pue-
de ponerse de acoerdo con los
participantes para desarrollar, de
Erma conjunia, e ornmalario o for-
FEn.

® Lleve a cabo reuniones regudares de
retroalimeriacion , en las cuales la m-
formacion recabada también se
para que kos pruticipantes reflaxionen
spbre las leceiomes del proceso de
aprendizaje y accién paricipative,

& Después de una extensa reiroali-

mentacion sobre el procesa ¥ los re-
syltades, los capacitaderss pueden
ayudar a los prupos a elaborarun for-
mate para €l iniorme. Pueden dar
una sLlrUemara para la redaceian, o
facilitar una discusion, en la cual el
equipo decida. Luego, los miembros
del equips pueden distribuirse las ta-
reas de redaceién entre =i

6.4.3 La Matriz del Proceso

La Matriz del Proceso es otra he-
rramienta que e& Util para motivar
a que los participantes reflexionen
sobre sus experiencias en la ¢apa-
citacién. Este formato puede ayu-
darles a comparar ¥ conirastar, €n
forma sistematica, ¢l trabajo de va-
rios equipos en el transcursc del
frabajo de campo. Puede usar la si-

guiente secuenclia para crear y

utilizar la matriz.

Recuadro 6.13 Ejemplar de Formulario para ejercicios de campo.

Titulo {médodns ¥ Emas)

Fecha, Lugar y Hora {duracidn) de discusion

Dibxjardo por friombre) z
Facilitad por (nombe}

Materisles ulikzades

Proveso;

Observacignes Claves:

SNONORORONONONONORINONORONONOHONO RO RO RO RS
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1. Prepare una pizarTs para roDlic

hojas  grandes de  papel
[papeldgrains), de 1 por 2 meuos,
atrles de 1 diseuision plenana.

2. Escriba algunos de los sigaientes

tittlos, o tdos, ¢n la parte supe-
riay de la matriz jesid en libettad
de agregar los propios):

® “Nombre de Equipo/ Reundn” (pue-

tlo o comunidad, gupo, nitimero de
hombres ¥y mujeres, lugar de la
TEUnIon]. 1

®* "Proceso” [secuencia de presenla-

ciones, roles v tesponsabilidades) .

® “Temas Coves que se disruileron”
® ‘“Resulindo de lo planificaosidn i se-

S

* “Exng i fracdsos particulores

3. Escriba los nombres de los equi-

pos de campo o comunidades, en
lag que wrabajarcn, al lado guier-
da de la maTiz, Tazando lineas ho-
izantales para separarlos. De esta
manera, la matriz se formara con
s tinules arriba, los nombres de
los equipos de un lada, ¥ el rezwo
de la hoja en blanco.d4. Que los
equipos de campo discuan os
temas de estos timilos en relacidn
& 818 propias experiencias, daran-
te 20 a 30 miproos. Liego, un re-
presesntanie de cada equipo puede
llenar la matriz de su grupo
respective. Asegdrese de gue es-
criban en Jems [egible y grande, para
que los que eztan 5 digtancia pue-
dan leet,

Cuanda ze cornplels ia matrir, pida
gue los equipos reflexionen schre o
que vern. Puede sefialar la manera en
que los distmes equipos usaron las
dileTentes spcULNCIAR O COMNNaciones
de técnicas v herramientas en la
nvestigacion de los diferentes temas.
En el procese de elaboracion de la
matriz, a3 menude resalta la imponan-
cla del mabajo en eguipo, la relacidn
entre varios temas claves {tal como
salnd humana, accesc a servicios de
salud, sducacién para la mujer,
reforestacion, etc.), ¥ la diferencia es-
pexcilica de oTros temas.

Tarmbién se suelen identificar éxitos o fra-
casos especiiices de los cuales se pueden
snar punkos de aprendizaje.

AJgunos éxilos podrian ser, por ejemplo, Ix
formacion de conciencia sobre la necesi-
dad de forthlecer las organizaciones del
pueblo o grupos de mujeres v, que los hom-
bres acepten la participacion de las muje-
res en el procese, Entre los problemas par-
ticulares podrian encontrarse, las dificul-
lades de lenguaje falginas reyniones po-
drian necesitar nmitiple trraduecion] ¥ que
las personas de la localidad lieguen arde.,

6. Al complewar el process de Ia marrir,
los partciparnites se dardn cuenta de
gue han logrado mucheo en corto
tiempo. También puede ayudarle a
evaluar si la capacitacidn ha lograde
sus objebvos originales.

6.4.4 Evaluacion de los
Participamtes en el Proceso

Es indispensable gue mida el progreso
de jos participantes durante el trabajo
de campa. Mo los podra acompanar tedo
el tiempo, por tante considere las si-
guiente preguntas:

¢Han desarrallado melos habitos?

& :Han desarmollado iﬁnomiﬂnes‘?
® :Seguirdn con los buenos habitos
después del taller?

Puede hacer estas prepuntas directa-
mente a los participantes, pero es pro-
bable que los individuos desconozcan
sus propios melos habitos, Por tanto,
deberd llevar a cabo mas ejercicios y
dramatizaciones &n el taller. De eata
manera podra observar a los partici-
pantes y darles retroalimentacidn pos-
teriormente, ya gue esta etapa viene
liego del trabajo de campe. La mejor
opcién es endocar lo que han aprends-
do los participantes en el taller, ¥ come
usarén las herramientas en su traba-
jo. Hoos Neefjes, de Oxfam /UK descrni-
be cimo 58 hizo esto en un taller:

Es importanie que
mida el progreso de
los participantes
duronte el trabajo
de campo.
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“Orpanizamos o los participantes en
equipos de capaditadores y entrevis-
tandores, y les pedimos gue constru-
yeran una malrz con cHlerios y op-
ciones de todes los metodos
participativos. Les [levdé algunas he-
ras, pere wvalid le pena. Los
rapacitadores chservaron cimo Ios en-
trevistadores reclizaron los entrevis-
tas, i pudieron hocer comenfarios so-
bre su comportamiento, pasdndoles
notas discretamente. Despues, se
cambiaren los roles, perp esta vez la
tares ere producir diagramas de sts-
tema y de flujo en base a lo que ha-
bian aprendide los parnicipantes en
el campo.

Ambes fueron de gran utilidad para
que los capacitadores pudieran ver

edme hobion desarrollade lns destre-1-

zas, Y lo gque habian aprendido du-
rarte el trabapo- de compo, en aianto
a fucilitar y comprender laos formas
de mida locoles. Ademas, los equipos
tuvieron la oportunidad de discutir su
trabafo de campo con los demds gru-
pos y sin la necesidad de deseripcio-
res prolongadas y eburridas™

-

Otro enfoque es el de pedir a los parti-
cipantes que expongan o comenten 1o
aprendido en cada dia durante &l tra-
bajo de campo, tanto en lo gue respec-
ta a los principios, como a la practica
de los enfoques participatives ¥ a la
forma como los melacionan a sus pro-
pias habidades de comunicacién. Es-
tas se pueden compartir posteriormen-
te ¥ 5l es-apropiado, con el grupo ente-
1o, 0 simplemente las puede vsar para
evaluer cuales son los temas que es-
tAn surgiendo.

8.5 LISTA DE VERIFICACION:

FACILITADOR DE CAMFPOQ

<Ha preparade todo para ef campo?
(véase el Recuadm 6.1)

¢Ha hablade extensamente com la
comunidad/ puebls donde se realiza-
ra el trabajo de campo?

¢Qué arreglos s= han hecho para €
hospedaje?, :...la alimentacidon?,
¢..el trangpore?

¢Ha dividido de manera clara y ern

comin acuerdo, las tareas de campo
con los otros co-facililadores?

cCémo piensa ayudar a los pardei-
pantes a hacer, en el campo, 1a tran-
sicion de lo verbal a lo visual?

¢Estan preparados los participates para
usar ¢l mémde v técnicas en secuen-
cia?

cEspera la visita de jefes durante el
taller, o el trabajo de campo? sQué
haré para que su presencia no afec-
te los equipos ya formados?

¢Como manejara el proceso de re-

daccidn del informe final? ¢Estaran
immlucrados todes los participantes?
£(Quién recibira copias posteriores del
informe® gQuién usara la informa-
cion?

{
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7.1 SENTARLAS BASES

Hemos tratade la mayoria de los ele-
mentas de un programa de capacita-
cién. Ahora debemos combinarios para
satisfacer las necesidades especificas
de la institucidn ¥ de los participantes
para los cuales esta gjecutandose g
vapacilaciin. En este capitulo deseri-
biremos come se combina el analiais
de las necesidades de capavitacion,
‘eon el anajisis institucional profunde,
para gyudarle a disefiar su programa
de capacitacidén, Esto se sigue con va-
rias superencias de arregios logisticos,
planificaciion del contenido ¥ la estrue-
tura del curso, evaluaciones y revisio-
res 2 futare, Al finel del capituto hay
una apgenda para €l capacilador.

7.1.1 Tipos de Taller de Capaciacion

Hay varigs tipos de eventos que pue-
den usarse para capaciter sobre enfo-
ques participativos. Cada uno Uene un
objetivo distinto ¥ es fundamental no
confimdirles, Cuanto mas clares y rea-
fiztas les zean los objetivos, mas clare
les quedard g ies participanies lo que
aprenderdn. Cada uno debe disefiarse
cuidadosaments, pues la preparacidn
¥ el seguimiento requieren un enfo-
que diferente. Los talieres/cursps pue-
den variar en st extensiin, desde me-
dio dia a 15 dias, 0 s&r una serie de
ponencias durante un periodo mas lar-
go. Modelos de programas para cada
une de eslos Hpos, e encuentran en
la =eecidn ¥.3.2.

Entre los Hpos de taller de capacita-
cidm, se incluyen los siguientes:

# Ponencia/ varias sesiones:

Una zervie de ponencias de 1 & 2 horas
de durarion, o segiones durante un pe-
rindo de Hempo, Come U semeatre uni-
vérataro, o jomada de un mstitutg de
caparitaciin.

# Exposicion/orientacion breve:
Una sesidn breve de medio dia, donde

& cxponen ante los participantes vanas

herramientas o técnicas, logros v asun-
teg metodaldgioes, Puede que baya tiem-
P0 pera practicer ung o dos herramiesn-
tas. i ¢4 |a primera experiencia de
las participantes con enfoques
participativos, entonces SETATL LU A-
rios no muy diestros al finalizar. Sin
embiargo, deberdan conocer lo sufi-
ciente ¢ome para despertar el inte-
véa por explorar las herramientas v
=% principios, ¥ tal vez probarios g
une escala lirnftads. Debe recaicarse
Que e500 no constituye una “capaci-
tacién compleis sobre las herra-
mienfas.

* Exposicidn/orientacisn larga:

Un eutse de corta duracién, dos a
cinco dias, donde los participantes
pueden conocer bitn Jos principios,
conmceptas fundamentales ¥ las he-
tramientas o técnicas basicas, pero
ne estaran en condieidn de practi-
carlos ampliamente, Los partcipan-
tes tendran la oportinidad de re-
flexionar sobre los métodes ¥ pro-
cesas, ¥ adaptarlos 2 sus propias ne-
cesidades. Esto puede llever a4 un
enfoque en las metodologias de ca-

‘pecitacion, s ¢! objetive es entre-

nar a cepacitadores.

¢ Capacltacién en of campo!
Eate tipy de curso puede levar de 7
a 14 diag, ¢ incluye un componente
significative de practica en el cam-
po. SU proposito &5 cxponer ante las
participantes una varicdad de téc-
nicas ¥ permitirles probar y evaluar-
las ¢n el contexto del campo. Se
Puede eaperar que los participenies
desarrollen cierto gra